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Gestdo de Saude

A gestao de saude da FAPES em 2025 esteve orientada pelo
aprimoramento do cuidado assistencial e pela ampliacao do
acesso dos beneficiarios aos servigos de saude. Ao longo do
ano, a Fundacao cuidou de 11.046 vidas, distribuidas entre o
Plano de Assisténcia e Saude (PAS) e o Novo Plano de
Assisténcia e Saude (Novo PAS), este ultimo destinado aos
novos empregados do BNDES, com ingresso a partir de 2025.

Os elevados niveis de qualidade percebida refletiram-se na
pesquisa de satisfacdo divulgada em 2025, que registrou 97%
de avaliacdo positiva entre os beneficiarios do PAS. Os
beneficiarios do Novo PAS ndo foram contemplados, pois o
levantamento refere-se ao ano-base 2024.

O principal avancgo do periodo foi a implementacao do Novo
PAS, destinado aos novos empregados do BNDES, que ampliou
0 escopo assistencial com a introducao de um modelo de
custeio compartilhado. Esse processo representou um avango
significativo na atuacao da Fundagao, com o aprimoramento de
processos, a incorporacdo de novas praticas e o alinhamento
da estrutura operacional para garantir a efetividade do plano e
a qualidade do atendimento aos beneficiarios.
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Gestdo de Saude

Esse movimento foi complementado pela parceria com a
Mediservice, possibilitando o acesso a uma rede indireta de
abrangéncia nacional, fortalecendo a continuidade do
cuidado fora das regides do Rio de Janeiro e Niterdi.

A incorporacdo dessa parceria demandou alinhamento as
praticas ja adotadas pela FAPES e por sua rede credenciada,
considerando as especificidades do modelo de atuacao da
Mediservice. Esse processo envolveu acompanhamento e
supervisdo continuos, com o objetivo de assegurar a
qualidade, a consisténcia e a uniformidade do atendimento
prestado aos beneficiarios.

Em paralelo, o aplicativo FAPES Saude evoluiu com novas
funcionalidades voltadas ao acompanhamento clinico e ao
estimulo ao autocuidado, consolidando-se como ferramenta
relevante de relacionamento e apoio ao beneficiario.

(FAPES » RELATORIO ANUAL DE |NFGRhmgﬂEs)




Gestdo de Saude

Novo PAS

A implementacao do Novo Plano de Assisténcia e
Saude (Novo PAS) representou um dos principais
marcos da gestdo de saude da FAPES em 2025.
Destinado exclusivamente aos novos empregados do
BNDES, o plano foi estruturado inicialmente com
modelo de custeio paritario, sendo posteriormente
ajustado para a participacao de 70% do mantenedor
e 30% do beneficiario, em conformidade com a a
Resolucdo CGPAR n°® 52/2024 da Secretaria de
Coordenacao e Governanga das Empresas Estatais
(SEST), por decisdo do Mantenedor, devidamente
observada e implementada pela Fundacao.

A Iniciativa marcou a ampliagao da atuacao da
FAPES na operacao de um plano na modalidade
contributiva e de coparticipacao, o que trouxe
desafios operacionais relevantes, proprios da
implantagao de um novo modelo assistencial. Ao longo
do periodo, foram identificadas oportunidades de
ajuste, aprimoramento de rotinas e fortalecimento
dos controles internos, demandando esforco continuo
da gestao na adequacao de processos, na capacitacao
das equipes e na melhoria dos fluxos operacionais.

(FﬂPES + RELATORIO ANUAL DE INFGRMAQ@ES)

O amadurecimento operacional do Novo PAS vem
ocorrendo de forma gradual, acompanhando o
desenvolvimento das equipes e a consolidagcao das
praticas de gestdo, com foco na manutencao da
qualidade do atendimento, na coordenacao do
cuidado, na orientacdo ao beneficiario e na
mitigacdo de riscos operacionais, assegurando a
efetividade do plano ao longo do tempo.

O Novo PAS foi implementado sem impacto para os
beneficiarios ja vinculados ao PAS, que mantiveram
integralmente suas condigOes e coberturas vigentes,
contribuindo para a ampliagao do portfélio de solucdes
assistenciais administradas pela Fundacao.
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Mediservice

(FﬂPES + RELATORIO ANUAL DE INFDRWQ@ES)

Em 2025, a FAPES estabeleceu parceria com a Mediservice,
operadora de rede indireta de abrangéncia nacional, ampliando
o acesso dos beneficiarios a servicos assistenciais fora das
regides do Rio de Janeiro e Niterdi. A iniciativa possibilitou
atendimento em rede credenciada em outras localidades do pais,
fortalecendo a continuidade do cuidado, a previsibilidade
assistencial e o suporte em situacoes de deslocamento, sem
impacto para os beneficiarios ja vinculados a rede local.

A incorporacao da rede Mediservice fol acompanhada por
processos de alinhamento as praticas assistenciais adotadas pela
FAPES e por sua rede credenciada, com acompanhamento e
supervisao continuos, de forma a assegurar a qualidade, a
consisténcia e a uniformidade do atendimento prestado aos
beneficiarios.

A parceria também esta alinhada a estratégia institucional de
ampliacao do acesso e fortalecimento da gestao assistencial,
contribuindo para o aprimoramento dos mecanismos de controle
dos custos assistenciais, especialmente por meio da
centralizagao da utilizacao fora das regidoes do Rio de Janeiro e
Niterdi na rede indireta Mediservice.
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Aplicativo
FAPES Salde

O aplicativo FAPES Saude passou por um ciclo de
aprimoramentos que ampliou seu papel como ferramenta
de autocuidado e acompanhamento assistencial.

Entre as novas funcionalidades incluiram-se o registro
de medicamentos em uso, 0 acompanhamento de
medicoes de pressdo arterial e glicemia, e © acesso Ao
historico de internagdes, além da disponibilizagio de
informacdes sobre vacinas autorizadas. As evolugoes
consolidaram o aplicativo como um canal estratégico de
relacionamento, fortalecendo a organizagéo do historico
assistencial e a autonomia do beneficiario no cuidado
com a propria saude.
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’
Saude com

o Para pacientes
tec n O I Og I 0 Consultas a distdncia em plataforma propria (procedimento

autorizado pelo Ministério da Saude e Conselho Federal de Medicina)

Compartilhamento digital de documentos (atestados, receitas)

Atendimento 24 horas (inclusive em feriados), acionados por

Para as equipes do PAS e Novo PAS telefone (0800 778 4444 e 21-3820-5454) ou App FAPES

‘ Catdlogo de Credenciados (no site e App FAPES,
sem necessidade de senha)

‘ Compartilhamento de informacdes

Carteirinha digital do PAS e Novo PAS (titular e dependentes) no App

Agilidade e redugdo de custos ct:_im FAPES, para procedimentos e descontos em farmdcias conveniadas
menos ligacoes e e-mails da equipe

Reembolso digital, pago trés vezes ao mes,
nto de pacientes no maximo 30 dias apos a solicitacdo

o e video

Calenddrio, status e valores de reembolsos
via Portal de Servicos ou App FAPES
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Gestdo de Saude

Atencdo Primdaria
com foco em adultos

Por meio do Programa de Saude da Familia, 8.045 adultos,
0 que representa 7998% dos beneficiarios dos planos,
receberam acompanhamento regular, com foco na prevencgdo,
no cuidado continuo e na orientagdo sobre hdbitos de salde.
A proposta é estar perto das pessoas no dia a dia, oferecendo
suporte antes que necessidades mais complexas surjam.

Ao longo do ano, a equipe multiprofissional realizou
atendimentos e monitoramentos tanto presenciais quanto a
distancia, incluindo visitas domiciliares e acompanhamentos
hospitalares. Esse trabalho também se conectou as
campanhas de saude e ao levantamento do perfil
epidemiologico dos beneficidrios, ajudando a Fundacdo a
entender melhor as necessidades do publico adulto e a
direcionar agoes de cuidado de forma mais integrada.
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Vidas cobertas
e cuidadas

] 11.371
Programa da Saude da Familia em 2025 11.186 10.042 10508 10508 T 11.046
8.045 beneficidrios (adultos maiores de 16 anos 8.958 8.940 8578 8.762
dentro o total de 10.185 vidas do PAS) 5182 6120 sl
22 medicos generalistas
17 Enfermeiros
351 .......
1 profissional de apoio socjgt s 4 mMcio B ...
1 Farmacéutico 60.-----
=
1 cirurgi@io-dentista 5019 5021

65 monitoramentos domiciliares presenciais

| otal de Beneficiarios

s Beneficiario do Salde da Familia (16+)
s \/idlas cuidadas no Saude da Familia

--------- Linear (Vidas cuidadas no Saude da Familia)

ospitalares a disténcia (por telefone ou video)
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Saude
Ocupaciondl

Os empregados do Sistema BNDES contam com atendimento
em Saude Ocupacional por meio do ambulatorio localizado no
edificio-sede do Mantenedor, com foco na prevencdo e no
acompanhamento continuo da saude no ambiente de trabalho.
Para os empregados lotados nas representacdes (Recife, Sdo
Paulo e Brasilia), a equipe do Ambulatério Médico realiza visitas
anuais para a realizacdo dos exames ocupdacionais in loco e
disponibiliza clinicas credenciadas para atendimentos ocupacionais
pontuais.

Alem dos exames periddicos e dos atendimentos médicos
regulares, o Ambulatdrio de Saude Ocupacional realizou mais de
610 exames admissionais voltados a contratacéo dos aprovados
no concurso publico do BNDES.

O Programa de Saude Mental, que completou trés anos de
implantagdo, seguiu com agoes educativas, iniciativas de

ogGo da saude e atendimento especializado com psicélogo e
. Em outubro, a FAPES conquistou o Vittude Awards,
nhecida como “Empresa Referéncia em Saude Mental”,
a grandes empresas. A premiacdo é concedida pela
sa especializada em gestdo de saude mental com
mbiente corporativo, e destaca organizagdes de
mogdo do bem estar e da saude mental.

b

2025 Destague
Atendimentos médicos 29.535 820 a mais que em 2024
Exames ocupacionais - 2.182 periddicos (94,5% do publico-alvo) 564 exames a mais

periodicos + admissionais

+ 610 admissionais

que em 2024
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Satisfacdo
dos beneficidrios Veja a evolugao da FAPES

NO COMPromisso com d

: £ : : melhoria continua e o

A percepcéio dos beneficidrios reforgou a qualidade da gestéo 2 Sl
assistencial da FAPES. A Pesquisa de Satisfacio com | cuidado aos beneficidarios
Beneficidrios, referente ao ano-base 2024, registrou 97% de
avaliacdes positivas sobre o Plano de Assisténcia e Saude (PAS),
indicando altos niveis de confian¢a e satisfagéio com os servigos
oferecidos. O desempenho foi acompanhado de um resultado
relevante no indice de Desempenho da Saude Suplementar
(IDSS), refletindo a consisténcia da atuagdo assistencial e a
evolugdo continua do indicador ao longo da série historica.

A pesquisa é realizada anualmente, conforme exigéncia da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), com metodologia
padronizada entre todas as operadoras, o0 que assegura
comparabilidade dos resultados e sua integra¢do ao cdlculo do
IDSS. O levantamento & conduzido por empresa independente, e
sendo o Instituto Brasileiro de Relacionamento com o Cliente
[IBRC] 0 responsuvel pela execu:;uu da pesquisa na FAF'ES G

0,8952

0,8304




Gestdo de Saude

Campanhas
de Prevencgao

As acdes reforcam a orientaco preventiva e o estimulo ao
acompanhamento regular da saude. Foram realizadas
campanhas para prevencdo dos cdnceres de colo do utero,
mama, prostata e colon, alem da vacinacdo contra a gripe.

Os resultados demonstraram ades@o significativa as
iniciativas promovidas, com destaque para a prevencdo do
cancer de prostata, que alcangou 72,4% dos homens entre 45 e
/795 anos, a prevencgdo do cancer de mama, com 60,2% de
participacdo entre mulheres de 40 a /5 anos, e a prevencdo do
cdncer de colon, com 63,1% dos beneficidrios acima de 50 anos
realizando exames nos ultimos dez anos. A construcéo do perfil
epidemiologico contou com 797% de adeséo, reforcando a base
de informacgdes para o direcionamento das agdes assistenciais e
preventivas ao longo do ano.

CAMPANHAS 2025

(FAF‘EE + RELATORIO ANUAL DE INFDRMAQGES)

% DE ADESAO DE BENEFICIARIOS

Prevencdo ao cdncer
de colo de utero

4410% das mulheres entre 25 e 64
anos realizaram Papanicolau

Vacinagdo contra a gripe

45,59% da populacdo
FAPES Imunizada

Prevencdo ao cdncer de mama

60,20% entre 40 e 75 anos

Prevencdo cdncer de Prostata

72 40% dos homens entre 45
e 75 anos realizaram PSA

Perfil Epidemiologico

79 66% aderiram ao
Mapa de Saude

Prevencdo de cdncer de colon

63.10% dos beneficidrios > 50 anos
realizaram exames nos ultimos 10 anos
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