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Quem somos



RETORNE AO 

MENU PRINCIPAL

Compromisso e cuidado ao longo dos anos

Missão Visão Valores

A FAPES



Saúde
Saúde



RETORNE AO 

MENU PRINCIPAL

Como posso ser FAPES?

Investimento em 
Saúde

Para saber todos os detalhes, consulte 
o Regulamento do Novo PAS.

Clique aqui

Cuidado completo 
para você

Abrangência 
Nacional

Acomodação 
individual

Novo PAS

https://www.fapes.com.br/arquivos/20250509/ecc466a1-6a88-4cfd-ae23-e7480578dc49.pdf


RETORNE AO 

MENU PRINCIPAL

Quem você pode incluir como dependente?

Para saber todos os detalhes, consulte 
o Regulamento do Novo PAS.

Quem pode ser beneficiário titular?

Clique aqui

Beneficiários

https://www.fapes.com.br/arquivos/20250414/b08890b8-0a4c-48cd-8196-58abb1ab7b89.pdf


Benefícios
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Quais são os principais benefícios em ser FAPES?

Conheça nossa área dedicada à saúde! 
Acesse agora no site oficial da FAPES.

Clique aqui

Principais Vantagens

https://www.fapes.com.br/programa-saude-da-familia
https://www.fapes.com.br/rede-de-prestadores
https://www.fapes.com.br/saude/noticias-interna/noticias-saude/aplicativo-fapes-saude-esta-disponivel-para-download
https://www.fapes.com.br/conheca-a-saude-da-fapes


RETORNE AO 

MENU PRINCIPAL

Quais as vantagens adicionais de ser FAPES?

Para saber todos os detalhes, consulte 
o Regulamento do Novo PAS.

Clique aqui

Mais Vantagens

https://www.fapes.com.br/arquivos/20250509/ecc466a1-6a88-4cfd-ae23-e7480578dc49.pdf


RETORNE AO 

MENU PRINCIPAL

O que é o Programa Saúde da Família?

Para conhecer mais sobre o Programa 
Saúde da Família, acesse o nosso site.

Clique aqui

Programa Saúde 
da Família

Mais detalhes

https://www.fapes.com.br/programa-saude-da-familia


Contribuição



RETORNE AO 

MENU PRINCIPAL

Qual é o valor do investimento em saúde e bem-estar?

Consulte aqui

Clique aqui

Invista em você e  
na sua família

É de responsabilidade do beneficiário realizar o pagamento dentro do prazo, estando sujeito 
à cobrança de juros e multa em caso de atraso.!

https://www.fapes.com.br/novo-pas-o-plano-de-saude-exclusivo-da-fapes
https://www.fapes.com.br/arquivos/20250509/ecc466a1-6a88-4cfd-ae23-e7480578dc49.pdf


RETORNE AO 

MENU PRINCIPAL

Como funciona a coparticipação?

Quais procedimentos são isentos de coparticipação?

Clique aqui

Coparticipação

https://www.fapes.com.br/arquivos/20250509/ecc466a1-6a88-4cfd-ae23-e7480578dc49.pdf


RETORNE AO 

MENU PRINCIPAL

Como funcionam as contribuições e prazos de pagamento?

Informações sobre as contribuições

Caso não seja possível o desconto em folha, o pagamento será via boleto bancário, disponível no 
Portal de Serviços da FAPES.

Clique aqui

Contribuições

i

https://www.fapes.com.br/arquivos/20250509/ecc466a1-6a88-4cfd-ae23-e7480578dc49.pdf


RETORNE AO 

MENU PRINCIPAL

Quando ocorre a revisão do valor e o que pode levar a exclusão?

Clique aqui

Reajuste e 
Inadimplência

Caso haja alteração de endereço, telefone, e-mail ou outros dados, pedimos que informe à 
FAPES o mais breve possível para garantir que todos os seus dados estejam atualizados.!

https://www.fapes.com.br/arquivos/20250509/ecc466a1-6a88-4cfd-ae23-e7480578dc49.pdf
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MENU PRINCIPAL

Tabela de Carências

Carências

GRUPO COBERTURA PRAZO CONTRATUAL

Atendimentos de urgência 
e/ou emergência

Parto a termo

Demais casos a exemplo de 
consultas médicas, internações, 

transplantes, OPME, etc.

Grupo 1 24 (vinte e quatro) horas

300 (trezentos) dias

180 (cento e oitenta) dias

Grupo 2

Grupo 3

Clique aqui

https://www.fapes.com.br/arquivos/20250509/ecc466a1-6a88-4cfd-ae23-e7480578dc49.pdf


Adesão
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MENU PRINCIPAL

Como faço para aderir ao plano e aproveitar todos os benefícios?

Adesão ao Plano
​Antes de aderir, leia atentamente!​

Para garantir que você esteja bem-informado, é essencial ler o Manual de Orientação para 
Contratação de Planos de Saúde e o Guia de Leitura Contratual, conforme determina a ANS.​

Acesse os links e conheça todos os detalhes importantes para tomar a melhor decisão.

!

Clique aqui Clique aqui

https://servicos.fapes.com.br/Portal/
https://servicos.fapes.com.br/Portal/
https://www.fapes.com.br/arquivos/20250413/ce6cc9c9-3fd5-43c9-9b1d-eda95ffed0d8.pdf
https://www.fapes.com.br/arquivos/20250413/10f9b42f-eb17-41d9-930a-88ea0a29d0e9.pdf
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Como fazer a inscrição dos dependentes no plano?

Dependentes

Clique aqui

https://www.fapes.com.br/arquivos/20250509/ecc466a1-6a88-4cfd-ae23-e7480578dc49.pdf


Dúvidas



Fiquei com dúvidas. Quais canais posso acessar?

?

RETORNE AO 

MENU PRINCIPAL

Canais de Contato

Clique aqui

https://www.fapes.com.br/
https://www.fapes.com.br/arquivos/20260119/c2dc2f4f-b345-4a8a-971f-99026fded1bb.pdf


@FAPES-BNDES

fapes.com.br

(21) 99451-8883

https://www.linkedin.com/company/fapes-bndes/
https://www.fapes.com.br/



