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O que é o aplicativo FAPES Saude?

Uma ferramenta desenvolvida exclusivamente para todos os beneficiarios dos
Planos de Assisténcia e Saude (PAS e Novo PAS) da Fundacéo.

Seu objetivo é estimular o autocuidado, facilitar o acompanhamento da saude
de forma segura, pratica e personalizada, permitindo o acesso cartao de saude,
rede de prestadores, vacinas e outros servicos e eventos de saude.

Quem pode utilizar?

O aplicativo FAPES Saude amplia o0 acesso ao autocuidado, disponibilizando
suas funcionalidades ndo so para os titulares, mas também para todos os
dependentes dos Planos de Saude da Fundacéo.

E necessario possuir um dispositivo mével (celular ou tablet) com acesso a
internet.

Acesse 0 APP pela loja de aplicativo e siga 0s passos abaixo:
1. Acesse a Play Store ou a App Store, dependendo do seu smartphone;

2. Busque por “FAPES Saude™ e
3. Pronto! Sera possivel baixar o novo aplicativo de Saude da FAPES.




Como redlizar o primeiro acesso?

Para iniciar a utilizacao do aplicativo, siga 0s passos abaixo:

A

. Digite o seu CPF na tela de login e selecione a opg¢ao “primeiro acesso”;

2. Informe o numero da carteirinha do seu Plano de Saude FAPES e defina uma
senha segura;

3. Vocé recebera uma mensagem de confirmagao no seu e-mail para acessar
o aplicativo;

4. Para realizar o login, basta utilizar sempre o seu CPF e a senha cadastrada.

Com esses passos, Voceé tera acesso a um mundo de facilidades para cuidar da
sua saude e acompanhar a dos seus dependentes.

Como redefinir a senha? ®

Caso tenha esquecido sua senha, clique na op¢ao 'Esqueci a Senha' na
tela inicial e siga as instrugcdes para criar uma nova senha de acesso.

Retorne ao
menu principal




Meus Dados
Personalizacdo e Atualizagdo

A secao “Meus Dados” do aplicativo FAPES Saude é o seu espaco pessoal para
manter suas informacdes sempre atualizadas e acessiveis.

Como editar seus dados:

1. Na telainicial, togue no seu icone de perfil;
2. Selecione a opcao “Editar Informagoes” para alterar sua foto e contato

telefénico;
3. Apos realizar as alteracdes desejadas, confirme tocando em “Salvar”.

Mantenha seu perfil atualizado para aproveitar ao maximo os recursos do
aplicativo e assegurar que todos 0s servigos e comunicacoes sejam
personalizados para voce.
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Conheca as funcionalidades disponiveis no aplicativo

O aplicativo oferece uma variedade de recursos, entre os quais destacam-se:

e Historico de saude;

e Cartdo de Saude FAPES e Mediservice;

o Eventos personalizados de saude preventiva;

o Contatos da Equipe de Saude;

o Agenda de Saude para registros e controles de pressao arterial, glicemia
e medicamentos;

e Recebimento de notificacdes da FAPES.

A Flor da Sadde

E um recurso visual gue acompanha o cuidado com a sua saude preventiva.
Quando seus exames e consultas estao em dia, a flor permanece cheia de vida,
com aparéncia vibrante.

A medida que surgem pendéncias, como check-ups ou exames atrasados, a flor
vai demonstrando sinais de tristeza — um lembrete delicado de que € hora de
retomar seus cuidados.

Ela é o seu termometro do bem-estar, sempre pronta para florescer junto com voceé.



Bom dia, Marcella

O monitoramento por meio da Flor da Satde

Estagio 1—Saude em Dia
A Flor esta completa, indicando que todos os seus cuidados preventivos estao

atualizados. Nao ha pendéncias.

Estagio 2 - Atencao Necessaria

A Flor ja comeca a perder alguns elementos, sinalizando que existem
pendéncias com menos de 30 dias. E um lembrete para que vocé agende
suas consultas e exames pendentes.

Seus cuidadoscom a
salde estao em dia!

Hey Marcella

Vocé tem pendéncias
com a sua saude @

[¥] Diario de Satde

Seu perfil de salude

Doengas cronicas|

Estagio 3 - Cuidados Urgentes
A Flor se apresenta sem algumas pétalas, mostrando que ha pendéncias entre
1 e 59 dias e que faz mais de 30 dias que nenhuma acao foi tomada. Este €
ara gue Voce priorize sua saude e marque os procedimentos

om mais de 60 dias sem

MNossa, Marcella

Voceé tem muitas

pendéncias comasua
saude®

[¥] Diario de Satide

Seu perfil de sa ude

Poxa, Marcella!

Vocé precisa dar

mais atencgdo a sua
saude @
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Pendéncias em Salde

O beneficiario tera acesso as pendéncias que precisam de mais atencao no
momento, como consultas odontoldgicas, exames e outros procedimentos
essenciais que ainda nao foram realizados.

Essa funcionalidade assegura que vocé esteja sempre no centro do cuidado
e nao perca henhuma etapa importante do seu check-up anual.

Para visualizar suas pendéncias, vocé pode:
e Deslizar a barra de rolagem para ver os boxes que contém as
informacdes necessarias;

e Clicar na seta azul naimagem da Flor para um acesso direto e facilitado.

Ao clicar em “mais detalhes”, vocé sera levado a aba “Prevengao”, onde
podera explorar cada pendéncia com mais profundidade.
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Prevencao em Foco

Neste espaco, vocé tem a oportunidade de visualizar eventos importantes
para a sua saude, com os seus respectivos intervalos de repeticao,
recomendados pela FAPES. Além disso, € possivel conferir as datas das
ultimas consultas e exames preventivos.

As pendéncias podem ser visualizadas com um nivel de detalhe maior e
aparecem com as datas em vermelho, representando o limite para revisao
ja ultrapassado.

A prevencao € uma aliada importante no planejamento e na execugao de
uma rotina mais saudavel.



Resumo e atualiza¢do de dados de satude

Nesta area, vocé tem um resumo de suas informagdes relevantes como
alergias, comorbidades, peso, altura e outras condi¢des clinicas. Caso seja
necessario atualizar alguma informacao, o proprio aplicativo permite o envio
de uma solicitacao, que sera avaliada pela Equipe de Saude.

Comorbidades: patologias relevantes;

Alergias: alimentares/medicamentos;

Ultima Consulta; data da consulta médica mais recente;
Historico Familiar: referente a patologias relevantes;

Peso e Altura: informacgdes que permitem calculo do IMC, que por sua vez €
uma das condicdes avaliadas para classificacao do “Perfil de Saude™;

Escore de Risco Cardiovascular: o questionario estima a probabilidade de
desenvolver uma doenca cardiovascular grave, como infarto ou derrame, nos
proximos 10 anos, com base em informacdes sobre saude e habitos de vida

Prevencao: apresenta o status de acordo com as pendéncias de saude;

Pressao Arterial: mostra a medicao informada em funcionalidades do aplicativo
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Resumo de Sadde

Nesta tela, € possivel visualizar o seu resumo da saude do beneficiario.
Caso haja necessidade de alterar os dados, vocé podera solicitar no proprio
aplicativo, e o Enfermeiro da Familia recebera a notificacao para atualizar.

Exemplo de atualizagcao de comorbidade:

1. Se vocé deseja atualizar uma comorbidade, basta clicar no item
“Comorbidade” e depois em “Informar alteragao”, conforme imagem ao lado;
2. Buscar a patologia/comorbidade que deseja informar;

3. Confirmar a sele¢ao e clicar em Enviar;
4. Agora, € so aguardar o contato do Enfermeiro da Familia.

Enviar 3



Historico de Salde

Uma ferramenta valiosa para que o beneficiario acompanhe as autorizagoes
registradas no sistema. Ela exibe informacdes sobre consultas, exames e
outros procedimentos que foram realizados e autorizados.

Aqui estao algumas dicas para interpretar o Historico de Saude:

1. Verifique a Consisténcia: compare as autorizacdes registradas com o
gue voce realmente fez. Certifique-se de que apenas os procedimentos
realizados estejam listados.

2. Datas e Descricoes: observe as datas das autorizacOes e as descricoes
dos procedimentos. Isso ajudara a entender o que foi realizado em cada
ocasiao.

3. Contate a FAPES: se notar alguma inconsisténcia ou se algo estiver
faltando informacé&o, entre em contato com o seu Enfermeiro da Familia
para esclarecimentos.
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Perfil de Sadde

Figue atento aos alertas e acompanhe as acoes a serem realizadas, bem como as
recomendacdes que sdo fundamentais para manter sua saude sempre em dia.
O perfil de saude fica disponivel na tela inicial do aplicativo, logo abaixo da Flor.

Para acessar em detalhes as orientacoes, basta clicar na seta:

Doencgas cronicas |

Questiondrio de Sadde

A participacao ativa no preenchimento dos formularios de saude € um termémetro
importante para que a Equipe de Saude possa oferecer um suporte personalizado e eficaz
para vocé. Localizados abaixo do “Perfil de Saude”, os formularios disponiveis atualmente sao:

é usado para identificar o seu quadro de saude geral dos beneficiarios
para aumentar a eficacia das acdes de prevencao e promocao da saude;

destinado a beneficiarios com 30 anos
OuU mais, este escore € uma orientacado baseada no estudo do Framingham Heart Study.

Ao fornecer dados precisos através destes questionarios, vocé permite que a Equipe de
raeetr?{]”sr%%ipal Saude FAPES avalie de forma acurada o seu risco de eventos cardiovasculares, como acidente
vascular cerebral, insuficiéncia cardiaca e infarto do miocardio, num periodo de 10 anos.
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Didrio de Saude

O Diario de Saude € uma funcionalidade que vocé registra e acompanha
sua rotina de cuidados diretamente no aplicativo.

Ele funciona como uma agenda pessoal, reunindo informacdes importantes
para 0 seu bem-estar e facilitando o acompanhamento durante as consultas
médicas.

O que vocé pode fazer no Didrio de Salude

e Reqistrar sua pressao arterial e glicemia sempre que desejar;
Anotar os medicamentos em uso, com horarios e doses;

Receber lembretes personalizados nos horarios programados para
tomar seus medicamentos;

Acompanhar graficos de evolucao dos seus indicadores de saude;
Emitir relatorios dos registros, para compartilhar com seu medico
durante consultas.

Com o Diario de Saude, vocé nao precisa mais depender da memoria:
Todas as informacodes importantes estardo organizadas e acessiveis na
palma da sua mao.

Lembre-se! Para uma experiéncia completa, mantenha as notificacoes do
aplicativos sempre ativadas.




Didrio de Saude:
Registro de Pressdo Arterial e Glicemia

No aplicativo, vocé pode registrar suas medicoes de pressao arterial e
glicemia, acompanhar a evolucao ao longo do tempo e identificar
tendéncias nos seus resultados.

E possivel visualizar os dados por periodo, como ultima semana ou ultimos
30 dias, e exportar o relatorio completo para mostrar ao seu médico durante
a consulta.

Um jeito simples de entender melhor o seu corpo e manter o controle das
suas condicdes de saude.

Lembre-se! Para uma experiéncia completa, mantenha as notificacoes do
aplicativos sempre ativadas.
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Didrrio de Saude:
Agenda de Medicamentos

Agora ficou mais facil organizar seus tratamentos!

No aplicativo, vocé pode cadastrar seus medicamentos, definir horarios de
uso e ativar lembretes automaticos para ndo esquecer nenhuma dose.

Alem disso, € possivel exportar um relatorio completo com os medicamentos,
horarios e dosagens, facilitando o acompanhamento durante a consulta
médica.

Uma forma pratica e segura de manter sua rotina de cuidados sempre em dial

Lembre-se! Para uma experiéncia completa, mantenha as notificacoes do
aplicativos sempre ativadas.

OMEPRAZOL

Dose diaria: mmm
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Equipe de Salde FAPES

Nessa tela, vocé encontrara informacdes sobre:

1. Médico/a e Enfermeiro/a da Familia:
Aqui, vocé pode acessar os contatos do seu meédico/a e enfermeiro/a
da familia. E uma maneira rapida e pratica de se comunicar diretamente
com eles.

2. Numero de Emergéncia (CTICOR e Atendimento Telefonico FAPES):
Os numeros de emergéncia estao disponiveis para situacdes urgentes.

Basta clicar no icone vermelho do telefone para fazer uma ligagao direta.

Lembrando que ter esses contatos a mao e fundamental para agir
rapidamente em caso de necessidade.
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Rede Credenciada

Tenha acesso aos melhores locais e profissionais para realizar o seu
atendimento.

Como consultar?

1. Acesse a pagina principal da plataforma.
2. Toque no icone do menu (localizado no canto superior direito da tela).

3. Selecione a opcao “Rede credenciada” no menu.
4. Explore os locais e profissionais disponiveis para atendimento.

Vocé pode filtrar a busca por Estado, Cidade e Bairro. Além disso, é possivel
favoritar os seus servicos mais utilizados e ligar diretamente da plataforma
para agendar consultas e exames.
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Carteirinhas do seu Plano de Saude FAPES
e da Rede Indiretq, Carteirinha FAPES-Mediservice

Na plataforma, vocé encontra o Cartao do seu Plano de Saude
e a Carteirinha FAPES-Mediservice, Rede Credenciada Indireta.

A visualizacao € "frente e verso" e ha a possibilidade de copiar
0 N° dos cartoes.




Grupo Familiar

L
-

Ihiago Bonfim (Eu)

DILEA i
123456 - Titulay

QQEQQ_QOQ@QQ I
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Grupo Familiar

Nesta aba, o beneficiario titular pode visualizar todos os outros
beneficiarios dependentes que fazem parte do seu grupo familiar,
facilitando o gerenciamento da saude de todos.

Sugestdo para uso familiar

Para facilitar o suporte aos dependentes, o titular pode, a partir de sua
conta no aplicativo, acessar informacdes como as carterinhas de saude
e dados assistenciais dos seus dependentes, desde que possua a senha
de acesso individual deles.

O acesso as informacoes e feito por login individual, com credenciais de
escolha dos proprios usuarios. Reforcamos que o uso compartilhado de
senhas € uma decisdo pessoal, de responsabilidade do titular, e deve
respeitar os principios da confidencialidade e protecao de dados
previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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) Notificagdes

© Néo lidas (34) @ Lidas

2hatras

Esta semana

Daniela Brum criou um novo evento
“Comunicacio interdisciplinar para Thiago
Bonfim®
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Grupo Notificacoes

Aqui, vocé é notificado sobre o agendamento de teleconsultas, informando
link para confirmagao e acesso, pendéncias de saude, assim como reforco
positivo quando o beneficiario conclui acdes em atraso. Classifique
mensagens como lidas ou nao lidas, para facilitar o gerenciamento das
informacoes.

A Equipe de Saude da FAPES também realiza contato com o beneficiario
pelo aplicativo, ampliando o suporte e 0 acompanhamento das acdes de
saude.

Comunicacgdo

Ao acessar o link disponivel na tela inicial, vocé tera acesso a todas as
matérias e comunicagdes publicadas no site oficial da FAPES. Essa € uma
maneira direta e confiavel de obter informacdes relevantes sobre o plano
de saude e outros assuntos relacionados.
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Aprenda de forma divertida e rGpida sobre sobre
saude e bem-estar!

Explore temas relevantes e teste seus conhecimentos com os quizzes
e informativos, que serao disponibilizado no aplicado periodicamente.

Fique de olho nas novidades: novos quizzes rapidos sobre temas de saude,
criados para incentivar o aprendizado e ajudar voceé a testar seus
conhecimentos.

Os quizzes serao disponibilizados periodicamente no aplicativo, com
novos temas ao longo do tempo.

Quando estiverem disponiveis, sera possivel acessa-los diretamente pelo
app e participar das interacoes.
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