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Gestdo de

GRI 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-17, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3

Temas materiais: Gestao de Riscos, Privacidade de Dados e Seguranc¢a da Informacao,
Combate a Corrupgao, Lavagem de Dinheiro e Fraude

a FAPES, a gestao de riscos € conduzida com a mais
alta responsabilidade, refletindo o compromisso
continuo com a conformidade, a transparéncia e,
acima de tudo, o alto padrao de seguranca. Por meio de um
monitoramento rigoroso e proativo, trabalha-se diligentemente

para manter todas as operagdoes em conformidade com as
legislacbes vigentes, preservando a integridade das nossas
acoes ereforcando a conflanga dos participantes, beneficiarios,
patrocinadores e mercado.

O trabalho nao se limita ao cumprimento das normas
regulatodrias, indo além, por meio de treinamentos regulares,
disseminando uma cultura de ética, conformidade e de gestao
deriscos paratodos os colaboradores da FAPES, afinal, quando
esses aspectos sao valorizados e praticados por todos, a
Fundacao fortalece sua integridade e minimiza os riscos.
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|dentificando riscos antes que se tornem
desafios, a Fundacao adota praticas preventivas
que permitem acoes ageis e assertivas. A
atualizacao constante das exigéncias legais
é comunicada de forma clara e integrada,
assegurando que cada area esteja alinhada e
pronta para atuar com exceléncia.

Complementando o trabalho continuo, a
Fundacdao mantém um Programa de Integridade e
conta com um grupo de facilitadores, formado por
funcionarios nomeados anualmente em todas as
areas, que apoiam a disseminacao da cultura de
gestao de riscos. Os temas monitorados pela FAPES
incluem o compliance (conformidade com leis e

Compliance

GRI 2-27, 2-29, 3-3,417-1,417-2,417-3

O compromisso da FAPES
com um compliance continuo e
estruturado vem sendo fortalecido
ao longo dos anos, refletindo no
trabalhodiariodaFundacao.Como
resultado do trabalho intenso na
busca de melhorias constantes,
foram  atualizados  diversos
documentos institucionais, como
Cédigo de Etica e Conduta (leia
mais aqui) que reforcam o compromisso da FAPES
com atransparéncia, a eficiéncia e a modernizagao
de suas praticas, garantindo a conformidade com

as regulamentacdes vigentes e fortalecendo um

ambiente organizacional mais seguro, ético e
bem estruturado.

O Conselho Deliberativo também aprovou a
atualizacao da Politica de Alcadas para Investimentos,
que estabelece os limites operacionais das
decisbes sobre operacoes de compra e venda de
investimentos dos recursos garantidores dos planos
de previdéncia geridos pela FAPES.

Com o objetivo de identificar requisitos legais
aplicaveis ao negdcio, a FAPES monitora diariamente a
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normas, riscos reputacionais e protecao de dados,
entre outros), riscos corporativos (de mercado, liquidez
e crédito dos recursos de planos administrados),
além de controles internos e riscos operacionais
(relacionados aos processos da propria Fundagao).
E realizada uma andlise continua, organizada,
qualitativa e ampla dos ambientes interno e externo,
com reportes trimestrais, ou sempre que necessario,
aos Conselhos Deliberativo e Fiscal. Sdo abordados
indicadores, regulatorios, pendéncias,
possibilidades de perdas e falhas, riscos e incidentes,
indicando, quando preciso, planos de a¢ao de ajustes
ou melhorias para assegurar o cumprimento dos
objetivos estabelecidos.

eventos

Todas as obrigacoes regulatérias
da FAPES com os orgédos de
fiscalizagdo da previdéncia

e saude, respectivamente a
PREVIC e a ANS, foram cumpridas
dentro dos prazos em 2024.

divulgacao de novas legisla¢des ou suas atualizacoes,
divulgando as areas envolvidas e acompanhando a
implementacao das obrigacoes. Todas as obrigacoes
regulatérias da FAPES com os 6rgaos de fiscalizacao
da previdéncia e saude, respectivamente a PREVIC e
a ANS, foram cumpridas dentro dos prazos em 2024.
A Fundacao nao recebeu nenhuma autuacao destes
orgaos no periodo e possui apenas uma Notificacao
de Intermediacao Preliminar,da ANS, aindaemaberto,
desde outubro de 2023, em funcao da judicializacao
do caso por parte de uma beneficiaria. Quanto a
multas, a FAPES pagou um total de RS 4.323,16 em
marco de 2024, referentes ao atraso no recolhimento
de INSS, Cofins e PIS.


https://www.fapes.com.br/noticias-interna/institucional/fapes-atualiza-codigo-de-etica-e-conduta-reforcando-compromisso-com-integridade
https://www.fapes.com.br/noticias-interna/institucional/fapes-atualiza-codigo-de-etica-e-conduta-reforcando-compromisso-com-integridade
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Documentos
institucionais

Consulte os codigos de ética e conduta
para colaboradores e fornecedores, planos de
auditoria e outros documentos institucionais
no Nosso site, clique aqui.

Prevengdo a lavagem de
dinheiro, ilicitos e corrupc¢ao

GRI 2-29, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3

Desde 2018, a FAPES mantém sua
Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e Combate ao Financiamento do Terrorismo,
mantida para garantir a conformidade com as
determinacdes dos 6rgaos reguladores. Essa
politica reflete 0 compromisso continuo da
Fundacao com aintegridade e a transparéncia
em suas praticas, alinhando-se aos mais altos
padroes de governanca e responsabilidade.

Noambitodaprevidénciacomplementar,
a FAPES monitora todas as operacoes
superiores a RS 50 mil para comunicar
ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF), unidade de inteligéncia
financeira do Este
procedimento foi criado pela Instrugcao Previc
n°34/2020,revogada pela Resolucao PREVIC
n° 23/2023 sem que tenham sido replicados
os critérios previamente estabelecidos para
essa comunicacao. No entanto, a Diretoria

governo federal.

ExecutivadaFAPES, seguindorecomendacao
juridica interna, decidiu pela manutencao
do procedimento para evitar uma lacuna

normativa. Posteriormente, a PREVIC editou
nova resolucao, de n° 25/2024, que retomou
o procedimento, idéntico ao que ja era
praticado na FAPES. Mesmo assim, em 2024
nao foram identificadas operacdes suspeitas
a serem comunicadas ao COAF, mesmo que
aquém do limite de RS 50 mil.

Na area da saude, a Resolucao
Normativa n® 529/2022 da ANS estabelece
o monitoramento de situacdes suspeitas,
mas igualmente nao houve necessidade de
avaliagcao de nenhuma operacgao relacionada
a estesriscos e, consequentemente, nenhum
caso desta natureza na entidade.

Como parte das acdes preventivas,
colaboradores da FAPES participam anualmente
de capacitacdes obrigatérias focadas no
combate a corrupc¢ao, a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo, disponivel na
plataforma de educacao corporativa e-FAPES.
Em 2024, foram capacitadas 227 pessoas entre
funcionarios, estagiarios, jovens aprendizes e
funcionarios terceirizados.



https://www.fapes.com.br/documentos-institucionais
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Gestdo de riscos corporativos

A atualizacao da Matriz de Riscos Corporativos da FAPES, que
havia sido criada em 2022, foi debatida com os 6rgaos colegiados da
Fundacao em 2024. A nova versao do documento aprovado entrou em
vigor em setembro e é utilizada em todas as propostas encaminhadas
para deliberacao na governanca, auxiliando a alta administracao da FAPES
na avaliagao dos riscos, evidenciando a gestao baseada em riscos.

O Chief Risk Officer (CRO) é o responsavel pelo gerenciamento
de riscos, e coordena o comité relativo a essas atividades no ambito
executivo. Na FAPES, a posicao é exercida pelo Diretor Superintendente.

Para evitar conflitos de interesse, a FAPES possui uma Politica
de Investimentos Pessoais que restringe aplicagdes financeiras
baseadas em informacdes privilegiadas paratodos os colaboradores,
gerentes, diretores e conselheiros, além de pessoas relacionadas
com a Fundacao, em especial aqueles que tém acesso a dados
sobre a gestao das carteiras dos planos de beneficios. Em paralelo
ao acompanhamento interno, qualquer pessoa pode comunicar
suspeitas ou ocorréncias pelo Canal de Denuncias. Nao houve
qualquer demanda sobre o tema em 2024.
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Controles internos e riscos operaciondis

A gestao de controles internos e riscos operacionais passou
por mudancas significativas em 2024. A nova metodologia, aprovada
pelo Conselho Deliberativo e pela Diretoria Executiva, reduziu
a subjetividade na avaliacao dos riscos e controles, adotando
parametros para uma abordagem mais consistente e comparavel
entre as diferentes areas e processos da Fundacao.

A traducao dessa nova metodologia em um sistema mais
intuitivo foi um passo crucial para a sua maior efetividade. A
substituicdo da ferramenta anterior foi motivada pela necessidade
de flexibilidade e integracdo. Ele
permite consolidar informacdes
de compliance, riscos, controles
internos e auditoria interna em um
unico sistema, proporcionando
aos usudrios uma visao mais
organizada e acessivel das acoes
necessarias. A mudanca facilitou o
acessoasinformacdes,impactando
a eficiéncia da gestao dos riscos e
controles internos.

Uma nova metodologia reduziu

a subjetividade na avaliag¢éo

dos riscos e controles, adotando
parametros para uma abordagem
mais consistente e comparavel
entre as diferentes areas e
processos da Fundacado.
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Privacidade de dados

GRI 3-3, 418-1

A FAPES mantém uma estrutura solida
voltada para assegurar a privacidade dos
dados e a seguranca da informacao de
seus participantes e beneficiarios, em plena
conformidade com a LGPD. A Fundacao
monitora de forma ininterrupta, como parte
dos riscos operacionais, qualquer ameaca a
confidencialidade e integridade dos dados
que coleta e processa. Em 2024, nao foram
identificados ou reportados incidentes
relacionados a dados pessoais, evidenciando
o comprometimento continuo da FAPES com
a protecao das informacoes.

A Fundacao mantém uma politica de
protecao de dados, além de uma politica
de seguranca da informacao, sendo que a
atualizacao desta ultima foi aprovada pelo
Conselho Deliberativo
em 2024. Além disso, foi
aprovada no ano, pela
Diretoria Executiva, uma
diretriz administrativa
de gestao de perfis e

concessao de acessos

as informacoes e sistemas da FAPES, com o
intuito de garantir a segregacao de fungoes
e estar em conformidade com o principio
do privilégio minimo. Juntamente com as
diretrizes de seguranca cibernética e de
guarda e backup de informacdes, validadas
pelo Conselho Deliberativo, elas garantem
gque apenas usuarios autorizados tenham
acesso as informacdes adequadas, no
momento certo e pelo motivo correto,
prevalecendo a confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos ativos de informacao.

A entidade também conta com um
executivo responsavel pela privacidade de
dados, além do apoio do Comité de Protecao
de Dados, para cumprir as determinacoes da

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Politicas da FAPES garantem
que apendas usudrios autorizados
tenham acesso as informacoées
adequadas, no momento certo
e pelo motivo correto.
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Documentos Institucionais
de gestdo de riscos da FAPES

GRI 3-3, 418-1

|

Financeiros

» Politica de Investimentos de cada plano;

P Gestao de Riscos Financeiros;

P Investimentos Pessoais;

» Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e Combate ao Financiamento do
Terrorismo;

P Selecao e Monitoramento de
Administradores e Custodiantes;

P Selecao e Monitoramento de Gestores e
Fundos de Investimentos;

» Selecao e Monitoramento de Corretoras;

P Regras Gerais de Gestao de Ativos;

» Alcadas e Responsabilidades
Administrativas; e

» Alcadas de Investimentos.

Operacionais

» Protecao de Dados Pessoais;

» Cadastro e Conheca seu Cliente (Know
your Customer);

» Seguranca das Informacdes;

» Guarda e Back-up de Informacdes;

P Gestao de Riscos Operacionais e
Controles Internos;

» Fluxo de Informacao e Comunicacao
Institucional;

P Segregacao de Funcoes;

» Classificacao de Informacoes;

» Gestao de Perfis e Concessao de
Acessos;

» Certificactes e Habilitagoes
Profissionais Obrigatdrias;

P Exercicio de Direito de Voto.

®)

Gestao de fornecedores

P Selecao e Monitoramento de
Fornecedores; e

» Coddigo de Etica para Fornecedores.

Materiais internos
Codigo de Etica e Conduta;

Politica de Integridade;

Manual de Compliance,

Manual de Controles Internos;
Manual de Governancga Corporativa;
Manual de Riscos Financeiros;
Comité de Protecao de Dados;

vV vV vV VvV VvV VvV VvV Vv

Comité de Gestao de Riscos.
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Atualizagdes de cadastro e de regulamento

O recadastramento anual dos participantes
da previdéncia e dos beneficiarios e dependentes
do plano de saude esta associado a prevencao
de riscos, uma vez que ele evita perdas, como
pagamentos indevidos de beneficios ou utilizacao
darede credenciada por pessoas nao autorizadas.

Na FAPES, o recadastramento integra dados
de previdéncia e saude, de forma 100% online,
pelo Portal de Servigcos ou aplicativo da Fundacao,
facilitando o preenchimento para ampliar sua

eficacia. O procedimento é destinado a todos

0os participantes ativos, autopatrocinados,
vinculados e assistidos (aposentados e
pensionistas) do PBB, PBCD, FAPES Familia e
FAPES Futuro,bem como aos beneficiarios titulares
e seus dependentes da Saude. Em 2024, ele foi
realizado de 3 de junho a 18 de julho e, apds o

encerramento, 0os nao recadastrados foram

orientados sobre anecessidade de regularizacao

para a manutencao dos servigos e recebimentos.

Mais transparéncia aos planos de auditoria

Os processos de auditoria interna da FAPES
ganharam mais transparéncia em 2024 com o
inicio da divulgacao do plano em vigor no ano

no site da Fundacao. Apos a aprovacao pelo
Conselho Deliberativo e o Comité de Auditoria
das atividades prioritarias, foi feita a divulgacao
publica como uma boa pratica que ja era adotada
no patrocinador BNDES e que foi implementada na
Fundacao, permitindo que todos os publicos sejam
comunicados sobre as ag¢oes e seus resultados.

Auditoria FAPES
hovamente premiada

A Auditoria Interna, que desde 2023 se
tornou uma geréncia e ampliou sua relevancia na
governancacorporativa,atuacomumplanejamento
baseado em niveis de riscos, utilizando referéncias
internacionais. O objetivo é agregar valor e melhorar
as operacoes da Fundacao, cumprindo o propdsito
de gerar as melhores experiéncias em previdéncia
e saude para participantes e beneficiarios.
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Em 2024, a FAPES foi reconhecida pela
terceira vez como uma das empresas premiadas
no IIA May Brasil, reforcando o compromisso da

—
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Fundag¢ao em promover o valor da auditoria interna
entre os seus publicos. A entidade foi homenageada
durante jantar oferecido pelo Instituto dos Auditores  Gerente de Auditoria Interna da FAPES,

Internos no Brasil, em Sao Paulo. Carolina Tavares, recebe o prémio



https://www.fapes.com.br/noticias-interna/institucional/orientacoes-para-participantes-e-beneficiarios-que-nao-concluiram-o-recadastramento
https://www.fapes.com.br/noticias-interna/institucional/orientacoes-para-participantes-e-beneficiarios-que-nao-concluiram-o-recadastramento
https://www.fapes.com.br/noticias-interna/noticias/planos-da-auditoria-interna-ganham-mais-transparencia-no-site-da-fapes
https://www.fapes.com.br/noticias-interna/noticias/planos-da-auditoria-interna-ganham-mais-transparencia-no-site-da-fapes
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Cadeia de fornecedores

GRI 2-6, 2-24, 2-29, 3-3

Os fornecedores da FAPES - consultorias,
escritdrios de advocacia, provedores de servicos
e materiais — sao previamente avaliados pela
area contratante e pelo compliance (por meio de
analises reputacionais e due dilligences, quando
necessario) e aderem a um Cédigo de Etica
especifico, no qual estao descritos os critérios
obrigatorios deimparcialidade,
livre concorréncia e
transparéncia nas negociacoes,
com a previsao de avaliacoes
periddicas durante a execucao
do contrato. Eles também se

T wporns

Precisa contratar um fornecedor

deresponsabilidade socioambiental. Os contratos
novos e renovados também abordam praticas
ASG praticadas na cadeia de fornecimento.

Em 2024, foi realizada uma campanha
interna para orientar colaboradores sobre o fluxo
para contratacao de fornecedores, com um guia
pratico de instrucdes sobre todo o processo.

e nao sabe o que fazer?

comprometem a nao praticar
assedio, discriminacao,
corrupcao, lavagem de
dinheiro, trabalho escravo ou
infantilemanterprocedimentos

Oy FAPES

Saiba como realizar esse processo
de uma forma segura do inicio ao fim

Canal de Integridade independente

Para auxiliar a constru¢ao de um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e respeitoso, a FAPES
conta, desde 2019, com uma ferramenta de
denuncias administrada de forma independente.
Qualquer participante, beneficiario, funcionario,
fornecedor ou outra parte interessada tem a
liberdade de comunicar situagbes suspeitas,
gue sao tratadas com total sigilo e anonimato,
garantindo a preservacao da identidade e uma
apuracao isenta.

O Canal de Integridade é administrado por
uma empresa especializada, acompanhada
pelo Compliance da entidade, responsavel por

encaminhar os casos confirmados a instancia
administrativa adequada para a tomada de
providéncias. Em 2024, foram recebidas quatro
manifestacoes no Canal de Integridade. O Comité
de Etica e Compliance é encarregado de dar
conhecimento, a Diretoria Executiva e ao Conselho
Fiscal, no que couber, sobre status de investigacoes
ou denuncias recebidas, propondo tratamento,
inclusive encaminhamento a autoridade competente,
nas hipdteses de indicios de que atos cometidos
possuem repercussao na esfera administrativa,
civil e penal e preservando a confidencialidade da
origem das informacodes, quando aplicavel.

Recepcdo de

Acesso online: www.canalintegro.com.br/fapes

dendncias

Pelo telefone: 0800 878 9049, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h



http://www.canalintegro.com.br/fapes

