Gestdo de

GRI 2-12, 2-16, 2-17, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-29, 3-3

Temas materiais: Gestao de Riscos * Privacidade de Dados e Seguranca da Informacao
« Combate a Corrupgao, Lavagem de Dinheiro e Fraude

gestao de riscos da FAPES vem sendo refinada ano
apos ano para que que a imagem, credibilidade e re-
putacao da entidade sejam fortalecidas e reconheci-
das por todos os publicos. Como parte do processo, em 2023,
as areas de Governanca Corporativa e Auditoria Interna foram

transformadas em geréncias, o que ampliou a representativida-
de e a relevancia dessas atividades na Fundacao.

A Geréncia de Auditoria Interna trabalha de forma auténo-
ma, mas alinhada com as demais geréncias da Fundacao. Ja a
Geréncia Executiva de Compliance, Riscos e Controles Internos
atua em sinergia com o Comité de Gestao de Riscos, instancia
que assessora a Diretoria Executiva e fortalece a governanga
em toda estrutura da FAPES. O Conselho Deliberativo recebe
reportes trimestrais, ou a qualquer tempo, sobre questoes rele-
vantes e solucoes propostas. O colegiado € o principal respon-
savel por analisar a eficacia dos processos de gestao de risco,
incluidos os tépicos economicos, ambientais, sociais e/ou de
integridade considerados estratégicos para a FAPES.
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Matriz de Riscos Corporativos

A gestao baseada de riscos é uma diretriz
disseminada e praticada por toda a equipe da en-
tidade e integrada em todos os processos opera-
cionais. A Fundacao tem uma Politica de Gestao
Integrada de Riscos e elaborou a Matriz de Ris-
cos Corporativos, aprovada pelo Conselho Delibe-
rativo em janeiro de 2023. O documento norteia
o0 monitoramento de ameacas aos negdécios da
Fundacao, com foco na prevencao de falhas, con-
flitos de interesse e atos ilicitos. O proprio Dire-
tor-superintendente da FAPES foi nomeado como
Chief Risk Officer (CRO), responsavel pelo geren-
ciamento de riscos, e coordena o comité relativo
a essas atividades no ambito executivo.

A cada proposicao submetida a deliberacao
dos conselheiros, as areas apresentam a analise

de risco correspondente, para embasar e dar mais
seguranca a tomada de decisao.

Gestores da FAPES apresentam temas re-
levantes em reunides abertas aos conselheiros,
que contam também com participantes que op-
tam por acompanhar os encontros do colegiado,
como forma de ampliar o conhecimento coleti-
vo sobre os assuntos da Fundacao. Em 2023, os
destaques foram os debates sobre as premissas
atuariais dos planos de previdéncia, a carteira de
referéncia utilizada para balizar as alocagoes de
acordo com os mandatos de riscos autorizados
pela alta administracao nas Politicas de Investi-
mentos e, ainda, a metodologia desenvolvida in-
ternamente para a validacao da nova taxa atua-

rial, posteriormente aprovada pela PREVIC.
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Auditoria 100% em dia

A FAPES encerrou o ano de 2023 comtodos os
planos de auditoria da Fundacao e do BNDES con-
cluidos, sem nenhuma intercorréncia e/ou atraso.

A elevacao da area ao patamar de geréncia
contribuiu para o crescimento da equipe e a con-
tratacdao de uma consultoria especializada que
oferece apoio aos processos. O trabalho é em-
basado em dois documentos principais: a Poli-
tica e o Estatuto de Auditoria Interna da FAPES.
Os relatérios de auditoria possuem uma visao
dos riscos avaliados a cada ciclo anual, que em
2023 abordaram:

P Gestao e desenvolvimento de pessoas
P Gestao de riscos de investimentos
P Selecao e monitoramento de fornecedores e

» Controles antifraude

Prémio para a
Auditoria Interna

A participacao da FAPES na campanha
de conscientizacao sobre o valor da auditoria
interna nas empresas rendeu, mais uma vez,
o prémio IIA May Brasil 2023. A Fundacao ja
havia recebido em 2021, o0 mesmo reconheci-
mento, concedido pelo Instituto dos Auditores
Internos do Brasil (lIA Brasil).

As informacodes obtidas durante o trabalho
dos auditores e os resultados das apuracdes e
providéncias sao tratados com confidencialidade,
seguindo orientacoes éticas das melhores prati-
cas sugeridas pelo Instituto dos Auditores Inter-
nos (lIA), mas reportados ao Conselho Deliberati-
vo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, Diretoria
Executiva e Geréncia Executiva de Compliance,
Riscos e Controles Internos, para assegurar a efi-
cacia dos processos de gestao de riscos.

O plano para 2024, ja aprovado por todas
as instancias, entrou em vigor em janeiro de
2024 e tera como foco seis processos, das are-
as de Investimentos, Tl, Governanga, Previdén-
cia, Saude e Financeiro, além da auditoria con-
tinua do prazo de atendimento a participantes
pelo canal Fale FAPES.
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Cumprimento fiel das leis e normas

GRI 2-25,417-1,417-2,417-3

Em 2023, mais uma vez, a FAPES nao re-
cebeu qualquer adverténcia, multa ou outra pu-
nicao de orgaos reguladores, demonstrando o
cumprimento fiel da legislacao e regulamentos
pertinentes as suas atividades de previdéncia
complementar e de saude. Parte relevante deste
cenario é a atuacao proativa da Geréncia Execu-
tiva de Compliance, Riscos e Controles Internos
no monitoramento continuo das entregas de obri-
gacoOes regulatodrias periodicas e
do acompanhamento regulatorio
das legislacbes emanadas dos
orgaos reguladores, mitigando
assim riscos de sancoes por des-
cumprimento legal.

Como destaque, em con-
junto com as diversas areas da
FAPES, a Geréncia Executiva de
Compliance, Riscos e Controles
Internos revisou todas as obri-
gacoes regulatérias e realizou
a divulgacao da atualizacao nos canais inter-
nos da Fundacao, tornando o processo claro e
transparente para todas as areas.

Além disso, com o objetivo de identificar
requisitos legais aplicaveis ao negocio, a ge-
réncia também monitorou diariamente a divul-
gacao de novas/atualizacdes de legislacoes,
divulgou as areas envolvidas e acompanhou a
implementacao das obrigacdes. Essa acao visa
assegurar a conformidade com a legislacao vi-
gente, como também dar suporte as areas no
seu respectivo cumprimento.

Outros exemplos da atuacao proativa das
areas da FAPES na identificacao de eventuais in-
cidentes e mitigagcao dos riscos ocorreram em
2023 e foram rapidamente contornados para evi-
tar impactos negativos.

No formulario do Recadastramento Anual
2023 foram inseridas perguntas facultativas re-
ferentes a situacao financeira e patrimonial dos
participantes, exigéncia de apenas alguns dos
planos da Fundacao. Tendo em vista o olhar aten-
to e a escuta ampliada da FAPES, as perguntas
opcionais foram, entao, retiradas e os dados dos
participantes que ja haviam respondido a estes
campos foram descartados.

Em 2023, a FAPES ndo
recebeu qualquer
adverténcia, multa ou
punicdo dos orgéos
reguladores.

Também foi identificada pela FAPES a neces-
sidade de pagamento de complemento de reem-
bolso de despesas com servi¢os de profissionais
de instrumentacao cirurgica e anestesia para to-
dos os beneficiarios que realizaram procedimen-
tos médicos e/ou odontoldgicos no periodo.

Em ambos os casos, a FAPES tratou os te-
mas com transparéncia e assertividade, reforcan-
do que estes episddios proporcionam oportunida-
des para melhorar continuamente o atendimento
e a prestacao de servicos.
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Programa
de Integridade

A FAPES mantém um Programa de Integridade
que também abrange a estrutura interna para a ges-
tao de riscos, por meio de politicas e manuais de di-
retrizes e controles. Esses materiais sao revisados
regularmente e submetidos a aprovacao das instan-
cias competentes, mantendo a Fundacao alinhada
com as melhores praticas de mercado.

Como apoio ao compartilhamento de infor-
macoes e capacitacao sobre gestao de riscos, a
entidade conta com um grupo de facilitadores de
compliance, formada por funcionarios nomeados
anualmente. Os participantes tém a missao de
disseminar a cultura de gestao de riscos e com-
pliance, assim como apoiar a geréncia na identifi-
cacao de perdas e falhas, adequacao as normas
e monitoramento de planos de acao das areas.
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Pilares do Programa
de Integridade

Cultura de integridade e ética
Compliance regulatério
Compliance operacional

Prevengao e combate a fraudes,
corrupcao e conflito de interesses

Prevengao a Lavagem de Dinheiro
e Combate ao Financiamento do
Terrorismo

Gestao de riscos operacionais,
financeiros e controles internos

Protecao de dados e seguranca das
informacoes, alinhadas a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD)

» Cédigo de Etica e Conduta

Materiais » Cédigo de Etica para
internos

— » Politica de Integridade

Fornecedores

» Canal de Integridade
(denuncias) independente

» Manual de Compliance
» Manual de Controles Internos

» Manual de Governanga
Corporativa

» Manual de Riscos Financeiros
» Comitée de Protecao de Dados e

» Comité de Gestao de Riscos
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Riscos financeiros

A gestaoderiscosfinanceiros é essencial para
uma entidade como a FAPES, que gere recursos
depositados por patrocinadores e participantes
para que, no longo prazo, estes sejam retornados
em forma de beneficios como de aposentadorias,
pensoes e auxilios. A Politica de Investimentos, de-
terminada anualmente pelo Conselho Deliberativo,
é o documento que orienta as alocagoes, estabe-
lecendo limites de risco aceitaveis em cada clas-
se de ativos para atingir os resultados desejados.
Junto a ela, fazem parte da gestao de riscos finan-
ceiros as seguintes politicas:

Combate a corrupgdo,
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» Gestao de Riscos Financeiros
P Investimentos Pessoais

» Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento do Terrorismo

» Selecao e Monitoramento de Administradores
e Custodiantes

» Selecao e Monitoramento de Gestores e
Fundos de Investimentos

» Selecao e Monitoramento de Corretoras
» Regras Gerais de Gestao de Ativos

P Alcadas e Responsabilidades e

» Alcadas de Investimentos

lavagem de dinheiro e fraude

GRI 3-3, 205-1, 205-2, 205-3

Parte fundamental da gestao de riscos
flnanceiros é a preveng¢do ao uso criminoso
da previdéncia complementar para custear
praticas ilicitas. Para isso, a FAPES mantém,
desde 2018, uma Politica de Prevencgao a La-
vagem de Dinheiro e Combate ao Financia-
mento do Terrorismo, que foi revisitada em
2023. Ela é aplicada por meio de processos
robustos, transparentes e alinhados com as
melhores praticas recomendadas.

Por meio dessa politica, sao rotineiramen-

te monitoradas operagdes financeiras em seus

planos de previdéncia e de saude, atividades exi-
gidas, também, pelos 6rgaos reguladores como
estabelecido na Resolucao PREVIC n° 23/2023
e na Resolucao Normativa ANS n° 529/2022.

Em 2023, nao houve necessidade de
avaliacao de nenhuma operacao relacio-
nada a estes riscos e, consequentemente,
nao houve nenhum caso dessa natureza
na entidade.

Como parte das ac¢des preventivas, co-
laboradores da FAPES participam anual-
mente de capacitacao obrigatéria focada no
combate a corrupcao, com carga horaria de
30 minutos, disponivel na plataforma de edu-
cacao corporativa, e-FAPES. O curso aborda
conceitos de corrup¢ao, suborno, lavagem de
dinheiro, leis e diretrizes e formas de comba-
te a corrupcao. Em 2023, foram capacitadas
183 pessoas entre funcionarios, estagiarios
e jovens aprendizes.
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Riscos operacionais

Para gerenciar os riscos operacionais ineren-
tes as suas atividades, a FAPES adota uma aborda-
gem estruturada baseada em uma matriz de riscos
operacionais e controles internos. Essa matriz per-
mite uma avaliacao sistematica dos riscos, classi-
ficando-os de acordo com a probabilidade de ocor-
réncia e o impacto potencial, fortalecendo, assim,
a capacidade da entidade em enfrentar desafios e
alcancar seus objetivos a longo prazo. Além disso,
a Fundacao estabeleceu um Plano de Continuida-
de para garantir a manutencgao de suas atividades
em cenarios de contingéncia.

A entidade reconhece ainda a importancia
de uma cultura organizacional que valorize a ges-
tao de riscos para a mitigacao eficaz deles. Para
promover essa cultura, a FAPES tem politicas e di-
retrizes administrativas, assim como realiza trei-
namentos internos periodicamente, que orientam
seus colaboradores sobre as melhores praticas
a serem seguidas. Essas medidas visam garantir

Privacidade de dados

GRI 3-3, 418-1

A privacidade dos dados e seguranca da
informacao é um dos temas abordados pela
gestao FAPES em suas operacoes. A entida-
de adota medidas rigorosas para garantir a
confidencialidade e integridade dos dados
que coleta e processa.

Os sistemas de seguranca funcionam
de forma ininterrupta e contam com uma sé-
rie de processos internos para as tratativas

2023 | Relatorio Integrado

a continuidade e a segurancga das operagoes da
Fundacao, contribuindo para a sua sustentabili-
dade e sucesso a longo prazo.

» Protecao de Dados Pessoais

» Cadastro e Conheca seu Cliente (Know your
Customer)

» Seguranca das Informagoes
» Guarda e Back-up de Informacgoes

P Gestao de Riscos Operacionais e Controles
Internos

» Fluxo de Informagao e Comunicagao
Institucional

Segregacao de Fungoes
Classificagao de Informacgoes

Gestao de Perfis e Concessao de Acessos

vV Vv Vv V9

Certificagoes e Habilitagoes Profissionais
Obrigatdrias e

» Exercicio de Direito de Voto

em caso de incidentes. As avaliagcOes e con-
trole sdo coordenadas pelo Data Protection
Officer - DPO) e acompanhadas pelo Comité
de Protecao de Dados, seguindo politica pré-
pria sobre 0 assunto, e em cumprimento ao
principio de responsabilizacao e prestacao
de contas, descrito na LGPD.

Em 2023, a FAPES nao registrou nenhum
incidente envolvendo dados pessoais.
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Cadeia de fornecedores

GRI 2-6, 2-29

A FAPES conta com um Codigo de Etica dedica-
do a seus fornecedores de produtos e servicos, lan-
cadoem 2021, como uma medida complementar as
demais inciativas de gestao de riscos. O documen-
to estabelece uma série de critérios obrigatérios de
imparcialidade, livre concorréncia e transparéncia
nas negociacoes, com a previsao de avaliacoes pe-
riddicas durante a execuc¢ao do contrato.

Ao assinarem contratos com a Fundacao, to-
dos os parceiros e fornecedores se comprometem
a operar em conformidade com as leis, politicas,
regulamentos e requisitos oficiais locais e inter-
nacionais aplicaveis. Isso inclui, mas nao se limi-
ta a, direitos humanos, normas trabalhistas, pra-
ticas sustentaveis e responsabilidade ambiental,
além de esforcos contra o trabalho escravo e/ou
infantil, corrupc¢ao, lavagem de dinheiro, sancoes
econOmicas, seguranca da informacao e prote-
cao de dados. Nas avaliagoes internas, nenhum
dos fornecedores atuais da FAPES apresenta ris-
co significativo em relacao a esses casos.

Adicionalmente existem clausulas dedica-
das exclusivamente as praticas de ASGI na ca-
deia de fornecimento, as quais sao consideradas
na avaliacao juridica de novas contratagoes e re-
novagoes contratuais. As politicas aplicaveis a

fornecedores da FAPES s3o:
» Selecao e Monitoramento de Fornecedores e

» Cédigo de Etica para Fornecedores

Conflitos de interesses

GRI 2-15, 2-29

A mitigacao a conflitos de interesses € outro
pilar fundamental na gestao de riscos. Dessa for-
ma, desde 2018, a FAPES aplica uma Politica de
Investimentos Pessoais que restringe aplicacdes
financeiras baseadas em informacgoes privilegia-
das para todos os colaboradores, inclusive geren-
tes, diretores e conselheiros, além de pessoas re-
lacionadas com a Fundacao, em especial aqueles
que tém acesso a dados sobre a gestao das car-
teiras dos planos de beneficios.

Campanhas internas periédicas reforcam o
conhecimento e maximizam o engajamento dos
colaboradores para que eles se tornem embaixa-

dores internos e externos de combate a condutas
e interesses contrarios aos da organiza¢ao, como
determinam o CAdigo de Etica e a Politica de Inte-
gridade da Fundacao.

Na eventualidade de uma situacao suspeita, o
colaborador esta orientado a reportar o ocorrido a
Geréncia Executiva de Compliance, Riscos e Con-
troles Internos, ou registrar a denuncia via Canal de
Integridade, para que providéncias necessarias se-
jam adotadas. O Canal de Integridade (denuncias)
esta disponivel no site da Fundacao, tanto para o
publico externo, quanto para o externo, com garan-
tia de anonimato para o denunciante.
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Canal de Integridade independente

GRI 2-13, 2-25, 2,26, 2-29

Participantes, beneficiarios, parceiros, colaboradores
ou qualquer outra parte interessada tém a liberdade de re-
gistrar denuncias sobre irregularidades, conflitos de interes-
ses ou quaisquer eventuais ilegalidades ou situacao sus-
peita na FAPES por meio de uma plataforma independente:
o Canal de Integridade (denuncias), disponivel desde 2019,
é administrado por uma empresa especializada que trata
todas as manifestagcdes com total sigilo e anonimato.

As denuncias podem ser realizadas de forma iden-
tificada ou andénima, porém, em todos os casos, a identi-
dade do denunciante € sempre preservada, uma vez que
a Fundacao adota cuidados para lidar com dados com
total responsabilidade.

Internamente, o canal contribuiu decisivamente para
a manutencdo de um ambiente de trabalho seguro, sau-
davel e respeitoso. Em 2023, a Fundacgao realizou uma
campanha interna, para aumentar a confian¢ca no canal,
reforcando a credibilidade da ferramenta para que os co-
laboradores manifestem suas preocupac¢oes ou situacoes
ocorridas, fortalecendo o vinculo com a entidade.

O FAPES

Combate ao
Assedio Moral

Conhega o Canal de Integridade
da FAPES, uma ferramenta sigilosa,
cuidadosa e de facil acesso!

Acesso ao Canal de Integridade (denancias)

Acesso online: www.canalintegro.com.br/fapes

Pelo telefone: 0800 878 9049, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h

Temas abordados:

Assédio moral » Fraude

Assédio sexual » Furto / roubo

Conduta inadequada » Quebra de sigilo ou da seguranca
Conflito de interesses de informacdes

Corrupcéao » Uso de drogas entorpecentes / alcool

Descumprimento de politicas » Uso indevido de recursos

e normas da FAPES da Fundagéo

Discriminacéo / preconceito Outros



http://www.canalintegro.com.br/fapes

