Gestdo(de

GRI 2-6, 2-23, 2-24, 2-25, 2-29, 3-3

Temas materiais: Gestao de Riscos * Privacidade de Dados e Seguranca da
Informacgao * Combate a Corrupcao, Lavagem de Dinheiro e Fraude

A FAPES coloca seus beneficiarios no centro do cuida-
A do, ao acolher e promover um atendimento humaniza-
do, seguro e de exceléncia. O Plano de Assisténcia e
Saude (PAS) oferecido aos funcionarios do Sistema BNDES e da

FAPES e aos seus dependentes, disponibiliza uma cobertura de
assisténcia médica, hospitalar, odontolégica e complementar,

além de programas de saude, e parcerias com outras empresas,
permitindo assim uma atenc¢ao integral e holistica da saude.
Em 2023, a Fundacao alcangcou um marco significativo em
suas acgoes ligadas a gestao de saude dos seus beneficiarios, ja
que, pela primeira vez, os atendimentos do programa Saude da
Familia alcancaram mais da metade das vidas dos beneficiarios
em todo o territério nacional.
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O marco destaca o impacto positivo e abran-
gente das iniciativas de saude promovidas pela
Fundacdo em favor da sua comunidade de bene-
ficiarios, demonstrando o compromisso continuo
da entidade em proporcionar acesso amplo e efi-
caz de cuidados e servicos de saude de qualida-
de para seus beneficiarios e assegurando que o0s
mais altos padroes em relacao aos objetivos de
saude e bem-estar sejam alcancgados.

Todos os 10.303 beneficiarios ja podem usu-
fruir do programa. Isso significa que cada indi-
viduo tem a disposicao um atendimento perso-
nalizado, formado por uma dupla que inclui um
médico generalista e um enfermeiro de familia
acessiveis 24 horas para o atendimento a qual-
quer necessidade. Como resultado, o numero de
vidas cuidadas vem crescendo ano a ano e, em

Vidas cobertas e cuidadas

2023 | Relatorio Integrado

2023, pela primeira vez, atingiu a maior parte dos
beneficiarios (53,7%).

As consultas agendadas com médicos ge-
neralistas sao realizadas por telefone e video,
enquanto os atendimentos dos enfermeiros es-
tao disponiveis 24 horas por dia, todos os dias
da semana, para garantir acesso continuo aos
cuidados de saude. O relacionamento proxi-
mo, somado ao mapeamento epidemioldgico e
classificacao de risco realizada com os adultos
e criangas, permite o acompanhamento e, prin-
cipalmente, a prevencao de enfermidades com
mais eficacia. Além dos atendimentos sob de-
manda, a equipe de apoio social e enfermagem
também realiza a busca ativa de pacientes que
nao utilizam o servico, visando estimular as
acoes preventivas.

-

\
Meta de vidas cuidadas
100% de vidas cobertas @ 53,70% de vidas cuidadas em 2023
Acontanhamento de vidas cuidadas por ano
11.209
10.713 10.481 10.351 10.303
J
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Programa Sadde da Familia em 2023

» 10.303 beneficidrios

» 20 médicos generalistas

» 19 enfermeiros

» 1 profissional de apoio social

» 1.723 visitas domiciliares presenciais

» 15.846 monitoramentos domiciliares & disténcia (por telefone ou video)
» 229 monitoramentos hospitalares presenciais

» 3.103 monitoramentos hospitalares a distdncia (por telefone ou video)

Eficiencia na gestdo

GRI 2-4, 2-23, 2-24, 2-27, 2-29

Em dezembro de 2023, a FAPES recebeu a pon- Servigos disponiveis no PAS
tuacdo 0,77 no indice de Desenvolvimento da Saude

Suplementar (IDSS), concedido pela Agéncia Nacio-

nal de Salde Suplementar (ANS), relativo aos servi- Procedimentos

médicos (ambulatoriais
e hospitalares)

cos prestados em 2022. A pontuacao maxima € de 1
e a Fundacao se manteve préxima da média do seg-
mento de autogestao (0,78).

Umavariagao dametodologiado Programade Qua-
lificacao de Operadoras de Saude impactou esse resul- ) )

, o _ Odontologia e ortodontia

tado, o que impossibilita uma comparacao com anos
anteriores. Isso porque, em janeiro de 2023, a FAPES
havia obtido 0,82 na metodologia anterior do IDSS, com
base em 2021. Caso a agéncia tivesse mantido a mes-
ma forma de avaliacao, a nota da FAPES teria avancado Consultas e exames
para 0,88. O IDSS tem como objetivo impulsionar inova-
cOes administrativas e melhorias na eficiéncia interna,
contribuindo ainda para o controle de despesas.

Em relagao a gestao de medicamentos, a FAPES

Terapias e tratamentos
realiza a compra direta de itens ambulatoriais de alto

) (€ (a) ()

custo e prioriza a entrega em domicilio, gerenciando
as aplicagdes. Em 2023, foram atendidos mais de 500
beneficiarios. No mesmo ano, a Fundacao conseguiu Internacdes clinicas
zerar a emissao de atestados fisicos de saude e ocu- IE' ou cirdrgicas
pacionais, tornando-os 100% digitais.
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Saude com tecnologia

Para pacientes

Consultas a distancia em plataforma prépria (procedimento autorizado pelo Ministério
da Saude e Conselho Federal de Medicina)

Compartilhamento digital de documentos (atestados, receitas)

Atendimento 24 horas (inclusive em feriados), acionados por telefone (0800 e 21-3820-
5454) ou App FAPES

Catalogo de Credenciados (no site e App FAPES, sem necessidade de senha)

Carteirinha digital do PAS (titular e dependentes) no App FAPES, para procedimentos e
descontos em farmacias conveniadas

Reembolso digital, pago trés vezes ao més, no maximo 30 dias apds a solicitagao

Calendario, status e valores de reembolsos via Portal de Servicos ou App FAPES

Para a equipe do PAS
» Compartilhamento de informagdes (prontuarios eletrénicos)
» Agilidade e reducao de custos com menos ligagdes e e-mails da equipe

» Monitoramento de pacientes por telefone e video

Mais de 500 beneficiarios receberam
em domicilio medicag¢des de alto custo
entregues pela FAPES em 2023.

Atualizagd@o de cadastro e auditorias

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-27, 2-29, 3-3

Para assegurar o uso do plano de sau- e-mail dos dependentes, a fim de ampliar a comu-
de dentro das regras estabelecidas em seu nicacdao com estes beneficiarios.
regulamento e prevenir fraudes, anualmente Para mitigar fraudes e demais questodes, a
a FAPES realiza o recadastramento unifica- Fundacao implementou ainda, em 2023, um pro-
do (junto ao da previdéncia) para atualizacdo  cedimento de verificagdo de Relagdo Conjugal, vi-
dos dados pessoais de titulares e dependente  sando apurar possiveis divorcios nao notificados.
do PAS. O procedimento obrigatorio € 100%  No mesmo periodo, as internagdes domiciliares
digital, disponivel via Portal de Servicos e,em  também foram submetidas a auditoria externa,
2023, também via App FAPES. Outra novida-  para identificar possiveis melhorias no plano de
de foi a inclusdo do campo de atualizacdo de  cuidados para os beneficiarios aderentes.
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ContelUdos confiaveis sobre salde

A disponibilizacao de informacdes médicas
e odontologicas profissionais e especializadas
desempenha um papel fundamental na promo-
cao do engajamento dos beneficiarios e sao es-
senciais para combater a propagacao de infor-
macoes equivocadas e dados falsos que possam
prejudicar a saude.

Nesse contexto, a FAPES lancou, em 2023,
novos conteudos como artigos elaborados pela
equipe do Programa Saude da Familia, os quais
sao divulgados em areas exclusivas e por meio
dos canais FAPES. Além disso, a Fundacao iniciou

Clique nos titulos
para saber mais detalhes
das iniciativas:

D FAPES

Sobre Rede
oplano  credenclada Famlilla odontolégica

a parceria com o projeto Amigo Azul, que tem o
propdsito de aproximar e auxiliar pessoas com di-
flculdades severas de relacionamento, e foi cria-
do por um beneficiario integrante do Programa de
Voluntariado Corporativo do Sistema BNDES.

Essas iniciativas visam nao apenas forne-
cer informacdes confidveis e relevantes, mas
promover uma maior conscientizacao sobre
questdoes de saude alinhadas ao compromisso
da FAPES com a promocao do bem-estar e da
qualidade de vida de seus beneficiarios e da so-
ciedade como um todo.

Conteata iy Procediment Satude da Asesletencla

Saude Prateada

Um espago dedicado a vocé, nosso

Saude Prateada (60+):

beneficidrio 60+. Confira aqui dicas e
informagdes de saldde e bem-estar, preparadas

especialmente para o seu cuidado!

Conteudos exclusivos voltados aos
beneficiarios com mais de 60 anos

Saude em Pauta:

Saude Bucal no

centro do cuidado!

Conteudos mensais sobre aspectos
diversos da saude

Amigo Azul:

Q'}L"g 0 O‘by

Conteudos dedicados as pessoas,
e suas familias, com dificuldades
severas de relacionamento,
como autistas, introspectivos e
portadores de sindromes

Sobre Rede - Soideda  Assisiencla
Conteudos v Procedimentos = Inetitucional
oplano  credenclada Familla odontoléglca

| Portal Servigoe

Parceria Amigo Azul

Um espago voltado para fornecer acolhimento
e conhecimento adequado para onentar e
colocar familias atipicas no centro do cuidado!


https://www.fapes.com.br/saude/saude-prateada
https://www.fapes.com.br/saude/noticias
https://www.fapes.com.br/saude/amigo-azul
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Saude Mental

A importancia crescente da saude mental,
em especial apds a pandemia da Covid-19, que
trouxe mudancas relevantes nas rotinas pesso-
ais e de trabalho, levou a FAPES a estruturar um
programa voltado a esta tematica em 2023. Di-
versas iniciativas foram construidas a partir do
Mapeamento de Saude Emocional, o qual contou
com a parceria de uma empresa especializada.
A pesquisa teve como foco identificar gatilhos e

desenvolver estratégias para melhorar este as-
pecto na vida de funcionarios do Sistema BN-
DES e da Fundacao.

Os investimentos e acdes incluem atendi-
mento psicoldgico e psiquiatrico aos colabora-
dores no ambulatério da sede do BNDES, visan-
do contribuir para o bem-estar e a melhoria da
produtividade laboral, com consequente redu-
cao de auséncias e licengas médicas.

Campanhas de prevencdo e vacinag¢éo

Com foco na promoc¢ao da saude e do diag-
ndstico precoce, a FAPES mantém em seu calenda-
rio campanhas tematicas de saude, com destaque
para o Outubro Rosa e Novembro Azul, respectiva-
mente voltadas ao combate do cancer de mama
e de prostata. Em 2023, as iniciativas foram além
e contaram com campanhas de comunicagao e
acoes presenciais, com a busca ativa de beneficia-
rios e distribuicdo de material de conscientizacao,
incentivando a realizacao de exames e consultas
periddicas, mais uma vez reforcando os valores do

Programa de Saude da Familia na prevencao.

A campanha de vacinacao contra a gripe re-

gistrou um leve aumento no numero de imuniza-
dos, atingindo um total de 4.898 beneficiarios.




