
13 RELATÓRIO INTEGRADO 2022

Matriz de 
Materialidade 

os últimos anos, a FAPES vem aprimo-
rando o conhecimento e fomentando a 
adoção de boas práticas relacionadas 

aos aspectos Ambientais, Sociais, de Gover-
nança e de Integridade (ASGI, ou ESGI, na sigla 
em inglês). O objetivo é contribuir positivamen-
te para uma gestão de negócios eficiente e 
sustentável para todos os seus públicos, para 
os segmentos que atua e para a sociedade. 

Seguindo esse propósito, a FAPES ado-
tou o padrão GRI (Global Report Initiative) para 
seu Relatório Integrado, na opção Essencial. 

Trata-se de um extenso conjunto de normas e 
indicadores de relato anual, integrando a sus-
tentabilidade às finanças e assuntos opera-
cionais e administrativos. 

Em 2022, em mais uma etapa dessa 
contínua evolução, a FAPES buscou ouvir to-
das as partes interessadas (stakeholders) so-
bre os tópicos mais relevantes (chamados de 
temas materiais) que devem ser relatados. 
A escolha dos grupos de stakeholders foi re-
alizada em conjunto com a coordenação do 
Comitê de Sustentabilidade da FAPES e apro-

GRI 102-15, 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-49, 102-54
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vada pelo Diretor-Superintendente. Foram consi-
deradas partes interessadas:

 Integrantes dos planos de previdência e saú-
de: representantes dos patrocinadores do 
Sistema BNDES, da instituidora FAPES e 
participantes, assistidos e beneficiários 
dos serviços;

 Dirigentes: membros titulares e suplentes dos 
Conselhos Deliberativo e Fiscal e Diretoria 
Executiva da FAPES;

 Colaboradores da FAPES;

 Órgãos de governo: reguladores e fiscaliza-
dores de previdência complementar fechada 
e de saúde;

 Membros de associações de classe: das áre-
as de atuação da FAPES;

 Fornecedores e parceiros: de relacionamen-
to frequente com a Fundação.

Este grupo foi consultado, por meio de uma 
pesquisa de múltipla escolha, com respostas anô-
nimas, trazendo subsídios para a construção da 
Matriz de Materialidade. A partir dela, são priori-
zados os temas a serem detalhados no Relatório 
Integrado de 2022, publicado em 2023. Foram en-
viados por e-mail os formulários para um total de 
8.067 pessoas. Destas, 4.042 abriram o e-mail da 
Fundação para conhecer seu conteúdo. 

A pesquisa foi realizada de 11 de novembro a 
11 de dezembro de 2022, recebendo 605 respostas, 
equivalente a 7,5% de retorno sobre o total enviado 
e 15% entre os que efetivamente abriram o e-mail 
para conhecer o assunto. Na escolha, era possível 
indicar mais de um grupo do qual o respondente 
fazia parte, já que muitos dos empregados e diri-
gentes são também participantes e/ou beneficiá-
rios da FAPES. Destaca-se que a pesquisa recebeu 
retornos de todos os grupos de stakeholders, o que 
fortalece a representatividade de seus resultados.

Respostas à pesquisa de materialidade

Os entrevistados podiam indicar a relevância 
de 15 temas, que envolviam a gestão e  operação 
da FAPES, a qualidade da prestação de serviços 
e satisfação dos clientes, a comunicação e rela-
cionamento com participantes e beneficiários, as 
boas práticas sociais e ambientais e a interface 
com fornecedores, segmentos de atuação, enti-
dades de classe e a sociedade. Os assuntos vota-
dos como mais importantes pelas partes interes-
sadas foram reunidos em cinco temas materiais 
que formam nossa Matriz de Materialidade e fo-
ram priorizados neste relatório. Os demais assun-
tos consultados na pesquisa, embora não prioritá-
rios, também foram abordados pela FAPES neste 
relato para complementar informações e assegu-
rar a transparência nos critérios ASGI.
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participantes, assistidos e 
beneficiários;

colaboradores, sendo 36 também 
participantes;

fornecedores e parceiros;

conselheiros, sendo 2 deles 
também participantes;

membros de associações de classe, 
sendo 2 também participantes;

representantes de 
patrocinadores/instituidores;

representante de órgão de governo 
(regulador ou fiscalizador)
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Temas materiais Limite do tópico Forma de gestão e onde ocorrem os impactos

Governança e 
transparência (incluindo 

Informação sobre 
produtos e serviços)

Perfil da governança, publicação de relató-
rios, gestão legal e regulatória, reputação, 
imagem e credibilidade da Fundação. Oferta 
de informações claras e transparentes sobre 
os produtos e serviços oferecidos.

Cumprimento do Programa de Integridade da FAPES, juntamente com as leis e regulamentos vigentes. 
Transparência na divulgação de resultados, prestação de contas, e comunicação sobre produtos e ser-
viços, em particular atendendo a Resolução CNPC nº 32. Impactos econômicos (preservação dos re-
cursos de participantes e patrocinadores), sociais (direito dos participantes a benefícios previdenciais e 
assistência à saúde) e de governança e integridade (continuidade dos serviços e reputação da FAPES).

Gestão de riscos
Gestão de riscos financeiros, operacionais e 
socioambientais, resposta a crises e situa-
ções emergenciais.

Cumprimento das políticas e manuais de risco e de controles internos do Programa de Integridade da 
FAPES. Impactos econômicos (preservação dos recursos de participantes e patrocinadores), sociais (di-
reito dos participantes a benefícios previdenciais e assistência à saúde) e de governança e integridade 
(continuidade dos serviços e reputação da FAPES).

Gestão financeira
Maximização do retorno dos investimentos, 
custos operacionais, geração de valor, inves-
timentos responsáveis.

Cumprimento da Política de Investimentos aprovada anualmente pelo Conselho Deliberativo e do 
Programa de Integridade da FAPES, juntamente com as leis e regulamentos vigentes, como a Re-
solução CMN nº 4.661.  Impactos econômicos (resultados dos investimentos dos planos de bene-
fícios e aplicação correta dos recursos de assistência e saúde), sociais (direito dos participantes 
a benefícios previdenciais e assistência à saúde) e de governança e integridade (continuidade dos 
serviços e reputação da FAPES).

Privacidade de dados e 
segurança da informação

Mecanismos de controle para zelar pela pri-
vacidade dos dados e informações internas 
e externas.

Cumprimento da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e políticas do Programa de Integridade FAPES. 
Impactos sociais (segurança da base de dados cadastrais e pessoais de participantes e beneficiários da 
previdência e saúde) e de integridade (reputação da FAPES).

Combate à corrupção, 
lavagem de dinheiro 

e fraude

Sistemas de gestão e comunicação eficazes 
para o atendimento às leis e normas vigen-
tes, código de ética e canal de denúncias.

Cumprimento das políticas e manuais de risco e de controles internos do Programa de Integridade da 
FAPES. Impactos econômicos (prevenção de desvios de recursos de participantes e patrocinadores), 
sociais (direito dos participantes a benefícios previdenciais e assistência à saúde), de governança (con-
tinuidade dos serviços e  prevenção de atos ilícitos na sociedade) e de integridade (reputação da FAPES).

Temas materiais para a FAPES
GRI 102-46, 102-47, 103-1, 103-2 e 103-3

Sobre o Relatório
GRI 102-32, 102-45, 102-46, 102-50, 102-51, 
102-52, 102-53

Esse relatório foi revisado e aprovado formal-
mente pela Diretoria Executiva e pelo Conselho 
Deliberativo da FAPES, certificando a abordagem 
dos tópicos materiais da entidade. O documento 
abrange o período de 1º de janeiro a 31 de dezembro 
de 2022, relacionando dados da FAPES, dos nossos 
setores de atuação e nossa visão estratégica para 
o futuro. O documento relativo ao período anterior 

foi publicado em abril de 2022 e está disponível, 
assim como este e o de anos anteriores, no site: 
www.fapes.com.br/a-fapes 

O leitor encontrará ao longo dos capítulos o indi-
cador correspondente ao padrão GRI e poderá consul-
tar no Sumário GRI a localização de cada item. Para 
mais informações sobre este documento e seu con-
teúdo envie um e-mail para fapes@fapes.com.br


