Teleconsulta FAPES - passo a
passo do Beneficiario

1. Recebimento de e-mail da FAPES

e Vocé ira receber um e-mail com o titulo “Confirme sua consulta com (nome
do profissional)”

Abra-o e clique no texto Clique aqui . Entdo vocé sera direcionado para um
Chat para fazer o seu cadastro.
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0 seu plano de satde FAPES

__ enviou um convite para
uma teleconsulta no sistema
Caren

0 seu agendamento com Caren
Brasil para 27/10/2022 - 15:05
esta pendente de confirmagéo.

Lembre-se que esta efapa &
indispenséavel

Reserve alguns minutos antes da

consulta para preencher o
formulddadeoitalandimanio

2. Criacao da conta na plataforma de Telessaude FAPES/Caren

o Para iniciar, vocé precisa concordar com os Termos de Uso da plataforma e
seguir respondendo as perguntas para concluir o seu cadastro.

N&o se preocupe! Nés precisamos de poucas informacdes para criar a sua
conta.
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e Apos ter informado os seus dados, chegou 0 momento de criar uma senha.
Atencédo ao padréao da senha:
e Minimo de 8 caracteres
e Pelo menos 1 caractere alfabético

¢ Pelo menos 1 caractere numérico

& @
@ Perfeto Por itimo mas néo menos importae, o seguranca dos seus i
iss0, vou te pedir para cadastrar uma senha de acesso, com no minimo 8 caracteres.
[ itar senhas com nome ou data de a
> (o
@ Digte mais uma vez asua senina para podermos corfirmar

Lembre-se: o seu login na ferramenta Caren é o seu CPF. Além disso,
nao deixe de anotar a sua senha, pois ela serd usada para acessar o
site em consultas futuras (mas em caso de esquecimento, vocé pode
criar uma nova clicando no texto “Esqueceu a senha? Clique aqui!”
na tela de Login).
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» Agora vocé seré direcionado para a tela de confirmacao de Teleconsulta.

3. Confirmando a sua Teleconsulta

¢ Clique no botao escrito “Confirmar”

* Em seguida, clique no botéo “Pré-atendimento” para responder um breve
guestionario sobre o motivo da sua consulta.

Confirmac3o de consulta Consulta Confirmada!

Antes de realizar a sua consulta,

a precisamos que vocé preencha o seu pré-
Dra. Caren Brasil

atendimento.

Data: 26/10/2022

Horario: 18:15 \ @
Recusar Pré-atendimento

4. Preenchendo o questionario de Pré-atendimento

» Para que o profissional da saude saiba 0 motivo da sua teleconsulta, clique em
uma das opcoes e responda as perguntas seguintes.
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Para o melhor acompanhamento da
sua salde, Dra. Caren Brasil solicitou
que vocé respondesse este
questiondrio.

6

Em média, ele demora 2 minuto(s).

Pode parecer pouco, mas é o suficiente
para cuidarmos melhor da sua satde.

Qual o motivo desta consulta?
Escolha uma opgao.

Sintomas
gripais/respiratorios

Consulta de rotina

Avaliagao de exames

Dor localizada

Mal estar

Alergia ou irritagdo

Outro
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o Caso deseje, vocé também podera anexar resultados de exames para analise
do profissional.

* Responda “SIM”, em seguida clique no “retdngulo branco” para anexar
arquivos e depois em “FINALIZAR”

Alergia ou irritagdo Q
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’ Outro
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Mal estar

Alergia ou irritagdo

Por ultimo, gostaria de anexar algum @
Outro resultado de exame? -

[ )
Por Ultimo, gostaria de anexar algum @

resultado de exame?

) |§. ) =

@ OK! Para anexar, por favor utilize a Obrigada pelas suas respostas!
= caixa abaixo. ¥ Esperamos que vocé fique bem!

v SIm X NAo FINALIZAR

5. Sala de espera virtual

» Ao finalizar o questionario de pré-atendimento, vocé sera direcionado para a
sala de espera. Caso o horario da sua consulta esteja préximo, aguarde
aparecer o botao “INICIAR CONSULTA”.
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Dra. Caren Brasil

My

Sua consulta comega em:

00:00:00

6. Sala de video

o Chegou o horario da sua teleconsulta! Se ja estiver na sala de espera, basta
clicar em “INICIAR CONSULTA".

@
Dra. Caren Brasil

My

Sua consulta comega em:

00:00:00

+ Ou faca o seu login na plataforma e depois cligue em “INICIAR
TELECONSULTA”
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Préximo Atendimento

+ Habilite a camera e o microfone e depois clique em “ENTRAR”.

ENTRAR NA SALA DE
VIDEO

9 Paciente 1!

' ATIVARMUDO

11 PARAR VIDEO
i MAIS

ENTRAR

Agora vocés poderdo se conectar e iniciar a Teleconsulta! Bom
atendimento!

-
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