
 

 
 

FUNDAÇÃO DE ASSISTÊNCIA E PREVIDÊNCIA SOCIAL DO BNDES 

AVENIDA REPÚBLICA DO CHILE, 230 - 8º ANDAR - CENTRO - RIO DE JANEIRO - RJ - CEP: 20031-170   TEL: (21) 3820-5454  www.fapes.com.br 

Classificação Pública: as informações podem ser de 

conhecimento irrestrito por pessoal externo à Fundação, desde 

que sejam respeitadas as regras e alçadas internas de divulgação.�

 
Como acessar a sua carteira digital do PAS (FAPES) 

 
1. Baixe o aplicativo FAPES na Google Play Store ou Apple Store, em seu 

celular; 
 

2. Após o download, abra o aplicativo e insira o seu nome de usuário e senha;  
 

3. Feito isso, é só clicar na opção "Carteirinha", no menu inferior, e uma nova 
tela exibirá a sua carteirinha e a de seus dependentes. Clicando na 
carteirinha desejada, ela será ampliada e, caso queira ver o verso do 
documento, basta clicar na opção "verso"). 
 

4. Caso não lembre a senha, clique na opção “Esqueci minha senha”. Agora, 
se você não lembra o seu nome de usuário, entre em contato com a FAPES 
via Central de Atendimento pelo (21) 3820-5454, opção 5. 
 

 
 
Além da carteirinha digital, o aplicativo FAPES traz ainda algumas outras 
facilidades, tais como: 
 

 A maior parte dos serviços presentes no Portal de Serviços na versão 
acessível pelo computador via site da FAPES. 

 
 Catálogo de Credenciados na página inicial com busca aperfeiçoada, 

seguindo os meios de pesquisa utilizados pelos principais sites e 
aplicativos do mercado; 

 
 Uma área de avisos rápidos criada para que o público veja as informações 

mais importantes divulgadas pela Fundação, assim que acessarem o app; 
 

 Histórico de acessos no Portal, que permite voltar rapidamente para as 
páginas já acessadas. 


