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Quem Somos

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES disso, somos uma operadora de autogestao em saude, também sem fins
(FAPES) administra atualmente a previdéncia complementar  lucrativos, submetida as regras da Agéncia Nacional de Saude (ANS).
e o plano de saude dos empregados do Sistema BNDES, da

propria FAPES e se prepara para, no futuro préoximo, poder Em dezembro de 2020, a FAPES ocupava a 112 posigao entre as
gerir estes mesmos servigos para outras instituicoes e empresas. Em maiores empresas no ranking da Associagao Brasileira das EFPCs
2020 completamos 46 anos de atividade, ja que a entidade foi criada (Abrapp), com patriménio social consolidado de RS 14,57 bilhges.

em 3 de dezembro de 1974.
Devido ao seu porte e relevancia para este segmento de mercado,
a FAPES é considerada pela PREVIC como uma das 17 Entidades
Somos uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC), Sistemicamente Importantes (ESI), recebendo demandas do 6rgao
pessoa juridica de direito privado e sem fins lucrativos, regulada pela regulador mais exigentes do que as demais que nao tém essa
Superintendéncia Nacional da Previdéncia Complementar (PREVIC). Além  classificagao.




Produtos e servigos

Na previdéncia, administramos o Plano Basico de Beneficios (PBB) e o
plano FAPES Futuro. Na saude, somos gestores do Plano de Assisténcia
e Saude (PAS).

Patrocinadores

Os patrocinadores da EFPC sao as empresas que oferecem os planos
de previdéncia complementar a seus empregados e sao responsaveis
pelos aportes de recursos patronais aos planos de beneficios, de
acordo com a legislacao. Nossos patrocinadores sao:

* Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
* BNDES Participagoes S.A. (BNDESPar)

+ Agéncia Especial de Financiamento Industrial (FINAME)

* Fundagao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES (FAPES)

2.597

participantes ativos da
previdéncia*

* Nos planos PBB e FAPES Futuro. Dados até 31/12/2020
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Clientes

Nossos clientes na FAPES sao os participantes ativos e assistidos dos
planos de previdéncia e os beneficiarios de assisténcia e saude.

Participantes ativos sao os que aderiram voluntariamente a um dos planos de
beneficios da previdéncia, que contribuem regularmente com a arrecadagao
destes e que nao estao em gozo de beneficios. Eles podem ser empregados
das patrocinadoras que estao na ativa ou ex-empregados que optaram por
permanecer nos planos, mantendo ou nao as contribuigoes. Eles podem ser
empregados das patrocinadoras que estao na ativa ou ex-empregados que
optaram por permanecer nos planos, mantendo ou nao as contribuigoes.

Assistidos sao os participantes que estao na fase de recebimento de
beneficios (complementagao de aposentadoria ou de auxilio-doencga) e
que mantém as contribui¢coes correspondentes ao seu grupo. Também
sao assistidos os beneficiarios que recebem complementagao de
pensao por morte.

Beneficiarios de assisténcia e saude sao os titulares do plano de saude

e seus dependentes (conjuge, companheiro, filhos e demais familiares
inscritos, conforme o regulamento).

2.316

10.713

(aposentados e beneficiarios da satude

pensionistas)
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Valores
Etica / Inovagao / Foco em Resultado /
Respeito as Pessoas / Exceléncia.

Visao
Ser reconhecida pelo crescimento
sustentavel e exceléncia na gestao
de previdéncia e saude.

Missao
Promover o bem-estar de hoje e

de amanha para os nossos clientes, por

meio de solugoes e experiéncias

de previdéncia e de saude.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES




Composicao da FAPES em 31/12/2020

Conselho Deliberativo
Carlos Roberto Lopes Haude (Presidente)
Suplente: Carlos Eduardo Azen Alves

José Eduardo Pessoa de Andrade
Suplentes: Sebastidao Bergamini Junior e Claudio Costa do Nascimento

Danilo Xavier de Brito Amorim
Suplente: Daniel Schaefer Denys

Carlos Gongalves Angelim Neto

Jorge Claudio Cavalcante de Oliveira Lima
Suplente: Jason Nogueira Jerénimo Silva

Fernando Passerri Lavrado
Suplente: Felipe Carneiro Calheiros

Conselho Fiscal

Fabio Chiletto Gongalves (Presidente)

Suplente: Vinicius Moraes Pinto Garcia

Luciana Torres Bastos

Suplentes: Suzana Costa Ribeiro e Lidiano de Jesus Santos
Luis Inacio Senos Dantas

Fernando Vivacqua de Miranda Carvalho
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Diretoria-Executiva

Ruy Siqueira Gomes — Diretor-Superintendente
Rodolfo Torres dos Santos — Diretor de Seguridade
André Soares Loureiro — Diretor de Investimentos

Administrador responsavel - Administrador Estatutario
Tecnicamente Qualificado (AETQ)

André Soares Loureiro — Diretor de Investimentos

CPF. 073.635.937-01

Comité de Auditoria

Carlos Frederico Rangel de Carvalho Silva — Coordenador
José Antonio Felgueiras da Silva

José Wagner Morais de Paiva

Administrador fiduciario: Intrag DTVM
Custodiante: Itau-Unibanco S.A.

Ao longo de 2020, ocorreram os términos de mandatos a sequir:

André Luiz Carvalhal ocupou o cargo de Diretor-Superintendente
até 18/03/2020; Victor Guilherme Tito ocupou o cargo de

Diretor de Investimentos até 13/02/2020; Carlos Renato Pereira
Cotovio ocupou o cargo de Conselheiro Deliberativo Titular

até 28/08/2020, quando renunciou, sendo substituido por seu
suplente, Carlos Angelim Gongalves Neto.

Sobre o Relatorio

Esse relatorio abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020. Para mais informagdes sobre esse documento e seu conteudo envie

um e-mail para fapes@fapes.com.br
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Destaques 2020

e Pagamento em dia de RS 1,05 bilhao em beneficios
no ano de 2020.

e Rentabilidade positiva de 5,9% nos investimentos
do PBB, superior ao Ibovespa (2,9%) e titulos publicos de
longo prazo (2,7% nas NTN-B 2050).

e Adogao do trabalho remoto (home office) mantendo
todos os servigos em plena operacgao, exceto
atendimento presencial, em fungao do distanciamento
social.

e Realizacdo do primeiro recadastramento integrado
de previdéncia e saude, 100% online.

Atendimento de 8 mil vidas pela Equipe de Satde da Familia.

Acolhimento psicologico a 100% dos empregados e
aposentados do Sistema BNDES e seus familiares durante a
pandemia.

Lancamento das Lives FAPES, com 3 mil participacées ao
vivo e ap0s os eventos, aproximando o relacionamento com os
publicos da Fundagao.

94% de satisfagao geral dos participantes e assistidos com
os servigos da FAPES.

Conclus&o do novo planejamento estratégico, para
o periodo de 2021 a 2025, melhorando continuamente a
competitividade da FAPES



Mensagem da Administracao

a historia da FAPES, lidamos com toda a sorte de desafios, liquidez e elaborar uma estratégia de protegao de risco de cauda
mas nada se compara ao ano de 2020. Enfrentamos a (tail risk) para mitigar os impactos de futuras crises. Também
pandemia da Covid-19, que afetou a economia mundial e desenvolvemos duas metodologias inéditas, a serem utilizadas nos
provocou a urgéncia de reinventar rotinas de trabalho e de proximos anos, para garantir que a meta atuarial esteja sempre

comportamento na vida profissional e pessoal. Neste mesmo ano, aderente as perspectivas do mercado.

passamos por uma mudanga abrangente na Diretoria Executiva: o novo

Diretor Superintendente e o Diretor de Investimentos assumiram seus

cargos, com a responsabilidade de, junto ao Diretor de Seguridade, ‘ ‘ . .

comandar a equipe a distancia. Nos mantivemos unldos e

Apds um resultado excepcional em 2019, a FAPES se viu diante de um certamente nos fortalecemos

cenario volatil e de incerteza acentuada. Mesmo assim, encerramos o
ano com rentabilidade positiva de 5,9% no principal plano e patriménio
social de RS 14,57 bilhdes na entidade.

como entidade em 2020.

Como a meta atuarial do plano havia sido estabelecida antes da
tempestade, 0os 9,6% previstos nao puderam ser atingidos. Mas
tomamos providéncias ainda em 2020, com a anuéncia do Conselho
Deliberativo, para manter a diversificagao da carteira, ampliar a
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Nosso Plano Basico de Beneficios (PBB) é o quinto maior plano de
Beneficio Definido do Pais e a FAPES ocupa a 112 colocagao entre as
maiores Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar do Brasil.
Pagamos RS 1,05 bilhao em aposentadorias, pensdes e auxilios-
doenca rigorosamente em dia em 2020. Além disso, o plano FAPES
Futuro, em seu primeiro ano completo de atividade, acumula ativos
superiores a RS 1 milhdo e estamos ultimando os preparativos para o
langamento, em 2021, do novo plano FAPES Familia, abrangendo um
publico muito maior que o atual.

Especialmente nesse ano, tao importante quanto os dados financeiros
foi o olhar humano e cuidadoso com os quase 11 mil titulares e
dependentes de nosso Plano de Assisténcia e Saude (PAS). Aplicamos
9,2 mil testes de Covid e realizamos 68 mil contatos telefénicos para
acompanhar o estado de saude dessas pessoas. Tivemos consultas
realizadas por internet ou telefone, inaugurando procedimentos
remotos que vieram para ficar. No ambito do nosso programa de Saude
da Familia, priorizamos o acompanhamento e a prevengao, buscando
com isso o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida de todos os
beneficiarios.

Pagamos RS 1,05 bilhao
em aposentadorias, pensoes e

auxilios-doenca rigorosamente
em dia em 2020.

Pela capacidade de adaptagao e pelo empenho nestes tempos dificeis,
agradecemos a nossa equipe, ao Conselho Deliberativo e ao Conselho
Fiscal. Nos mantivemos unidos e certamente nos fortalecemos como
entidade em 2020.

E agora, cabe a cada um de n6s estarmos prontos e motivados para
manter no futuro a posigao de relevancia, credibilidade e solidez no
mercado de previdéncia complementar e de assisténcia a saude que a
FAPES conquistou nestes ultimos 46 anos de existéncia.

Diretoria-Executiva

Especialmente nesse ano, tao importante quanto os dados
financeiros foi o olhar humano e cuidadoso com os quase 11 mil titulares e
dependentes de nosso Plano de Assisténcia e Saude (PAS).

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Desempenho em 2020 e
Perspectivas para o Futuro

Ano da resiliéncia

ssim como todos os setores da economia, a previdéncia

complementar fechada sofreu abalos pela pandemia da

Covid-19. A partir de margo de 2020, houve forte deterioracao

dos mercados de capitais gerando preocupagao com a
liquidez do sistema e a capacidade das entidades honrarem seus
compromissos de curto prazo.

As entidades, porém, foram resilientes. No auge da crise, o
déficit acumulado da previdéncia complementar fechada
chegou proximo a RS 75 bilhdes, mas houve recuperagao e o
encerramento do ano trouxe superavit de RS 7,2 bilhdes.

Os desafios, no entanto, continuam — e ndao apenas no ambito
financeiro. Com a criagao de planos voltados aos familiares e a
oferta de previdéncia complementar para servidores de governos
estaduais e municipais, sera acirrada a competigao, inclusive
com planos de previdéncia oferecidos por bancos, corretoras,
seguradoras e fintechs. A expectativa é atrair pessoas que hoje
nao contam com esse mecanismo de formacgao de reservas para
o futuro — e ampliar a participagao do segmento no PIB, hoje de
13,7% com mais de RS 1 trilhdo em ativos.



No mercado da saude, os administradores de planos se viram diante
de uma mudanga acentuada e repentina na demanda por consultas,
exames, internagoes e tratamentos de sequelas. A situagao de
emergéncia sanitaria se prolonga, aumentando riscos e dificultando o
planejamento.

Nossa atuacgao

Mesmo com todas as incertezas e dificuldades enfrentadas em 2020,
mantivemos o pagamento de beneficios em dia e a prestagao normal
de servigos aos nossos clientes da previdéncia. Nao houve nenhum
problema de liquidez ou paralisagao de atividades — exceto a de
atendimento presencial, por prevenc¢ao ao contagio do Coronavirus.
Reforgamos a atuagao das equipes de saude e mobilizamos nossos
beneficiarios e colaboradores a se protegerem, com informagoes
frequentes, testes e atendimento aos atingidos pela Covid-19.

Na FAPES, sempre nos desafiamos a melhorar as entregas de
resultados a nossos patrocinadores e clientes. Para 2020, as metas
corporativas abordaram o controle das despesas administrativas,

a busca por rentabilidade e o mapeamento da percepgao do nosso
publico sobre a qualidade dos servigos que oferecemos.

Fundagao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Metas corporativas de 2020

Atingir a diferenca
entre 0,5% e 0,6%
entre o retorno
efetivo da carteira
de investimentos e a
carteira de referéncia;

Conquistar a nota média
de 9,0 em pesquisa de
satisfagao dos clientes,
feita por empresa
independente.

Reduzir as despesas
EL T IETES

da previdéncia e
investimentos para RS
45 milhoes;

Os resultados apurados foram de cumprimento acima de 100% de duas
das metas, a excegao da relacionada aos investimentos, prejudicada
pelos impactos da pandemia no mercado financeiro.

Nossa visao de futuro

A FAPES trabalha para ser cada vez mais eficiente, melhorando
continuamente sua competitividade para este novo cenario da
previdéncia complementar no Brasil. Concluimos em 2020 o
planejamento estratégico para o periodo de 2021 a 2025 que ira
guiar a Fundagao neste caminho. A proposta é agregar inovagao

aos processos, utilizando cada vez mais a tecnologia como aliada, e
direcionar nossos esforgos para oferecer opgoes rentaveis e seguras
de investimento para a aposentadoria e outros projetos de vida.
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NOVO MAPA ESTRATEGICO

r

\ Manter a sustentabilidade dos planos

Maximizar valor e satisfagao dos participantes

RESULTADOS

Manter despesas administrativas competitivas )

e

\_

Expandir na base e seus familiares através de novos
produtos e servigos no foco atual

MERCADO

Expandir a partir de novos patrocinadores

J

r

PROCESSOS INTERNOS

( CRESCIMENTO ) (P

Desenvolver competéncia

e estrutura comercial e de
marketing

Prospectar oportunidades

de crescimento em sintonia
com o mercado

. J

REVIDENCIA E INVESTIMENTOS\

Agilizar o processo decisorio
de investimentos

Diversificar o portifélio
de investimentos frente a
parametros de risco

J

4 )

( RELACIONAMENTO E EXPERIENCIA COM O )
PATROCINADOR E O CLIENTE

GESTAO DA SAUDE

Prestar um servigo de saude

eficiente e com qualidade e e

comunicagao e a
experiéncia dos clientes

Promover educacao e consultoria financeira
para os participantes

Adicionar valor no
relacionamento com os

patrocinadores

Focar na prevengao da
saude com monitoramento
de dados

. J

EXCELENCIA OPERACIONAL\

Simplificar e automatizar os
processos chave J

GESTAO E GOVERNANGA

Fortalecer a gestao de Fortalecer as boas praticas de
projetos gestao e governaga

SUSTENTABILIDADE )

Desenvolver praticas ambientalmente
e socialmente responsaveis ')

\_
-

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

J
~N

(" PESSOAS

Desenvolver novas competéncias Usar a meritocracia na
técnicas e comportamentais gestao de desempenho

~N

r

Transformar a cultura

4 )

CULTURA E INOVAGAO TECNOLOGIA

Visdo de mercado
Agilidade

Senso de equipe
Engajamento e uniéo.

Atrair e reter pessoas
comprometidas com a estratégia

J

Fomentar a inovagao

Mindsetinovagéo
Governanga de inovagdo

Parcerias )

\_

Modernizar, integrar e simplificar
os ativos de tecnologia

J

/
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Estamos estruturando os sistemas necessarios para langar
o Plano FAPES Familia em 2021, trazendo para a Fundacao
uma nova gama de clientes, parentes de nossos atuais
participantes ativos e assistidos.

Estamos estruturando os sistemas necessarios para langar o Plano Nosso modelo de trabalho serd modificado, mesclando o trabalho
FAPES Familia em 2021, trazendo para a Fundagao uma nova gamade remoto — ja em curso — ao presencial — assim que este ultimo se
clientes, parentes de nossos atuais participantes ativos e assistidos. mostrar seguro —, acarretando no enxugamento da estrutura fisica da

Fundacgao. Fortalecemos o programa de capacitagao de nossa equipe,
Além disso, a entidade estuda ofertar sua experiéncia na administragcao que sera essencial para os proximos desafios.
de previdéncia para outros instituidores, publicos ou privados, visando
ganhos de escala e a consequente reducao de custos a todos os
participantes.

Fundagao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES




Gestao de Previdencia

FAPES atua no segmento de previdéncia

complementar fechada, ou seja, na administragao e

operacao de planos de beneficios previdenciarios,

oferecidos pelas empresas patrocinadoras para seus
empregados ou por instituidores aos seus associados, com
objetivo de gerar reservas suficientes para proporcionar uma
renda extra ao beneficio de aposentadoria da Previdéncia Social
no futuro.

Essas reservas sao constituidas principalmente por meio de
aportes dos participantes (empregados na ativa, ex-empregados
e seus dependentes), patrocinadores (Sistema BNDES e FAPES)
e do retorno dos investimentos, como forma de preservar seu
poder aquisitivo apos a aposentadoria.

Atualmente, a entidade mantém dois planos em funcionamento:

* PBB - Plano Basico de Beneficios
Modalidade: Beneficio Definido (BD)
Situagao: fechado para adesodes

* FAPES Futuro

Modalidade: Contribuicao Definida (CD) - Patrocinado
Situacao: aberto para adesoes (somente empregados da
Fundacgao)

Além disso, a Fundacgao teve aprovado pela PREVIC um novo
produto, ainda a ser oferecido aos participantes e dependentes
de seus planos de beneficios:

* FAPES Familia
Modalidade: Contribuigao Definida (CD) - Instituido
Situagao: aprovado, a ser langado em 2021



As caracteristicas dos planos sao diferentes em cada modalidade. De
forma resumida, no plano BD, como o beneficio de complementacgao de
aposentadoria a ser recebido no futuro é pré-definido (esta baseado
na remuneragao que o participante recebe na ativa), a contribuigao
que ele fara ao plano tera variagoes ao longo dos anos, sempre
visando acumular uma reserva capaz de cumprir os compromissos do
pagamento dos beneficios.

Ja no plano CD, a contribuigao a ser feita é definida pelo proprio
participante em conta individual. Porém, o beneficio que ele ira receber
no futuro para complementar sua aposentadoria ira variar de acordo
com o saldo que ele acumular em sua conta ao longo dos anos, sem
qualquer relagao com as reservas feitas pelos demais integrantes do
plano.

Plano Basico de Beneficios (PBB)

O principal produto da FAPES no mercado de previdéncia atualmente € o
PBB. Por seu patrimonio, € o 5° maior plano de Beneficio Definido do Pais.

Relatorio Integrado FAPES 2020

E um plano maduro, considerando que quase a metade dos clientes
ja sao assistidos (aposentados e pensionistas). Os demais sao
empregados da ativa, autopatrocinados ou vinculados.

Participantes do PBB

Em 2020, com a realizagao do Programa de Estimulo a Aposentadoria
do BNDES (PEA), houve um crescimento de quase 140% no niumero de
aposentadorias concedidas pelo PBB, que somaram 115, ante as 48
concedidas em 2019. Como os desligamentos foram escalonados pelo
patrocinador, ainda em 2021 espera-se um numero mais elevado de
beneficios de aposentadorias pelo plano.

Para apoiar a tomada de decisao dos empregados sobre as opgoes
disponiveis em seu plano de previdéncia, realizamos uma Live FAPES
com apresentagao e esclarecimento de duvidas ao vivo pela internet,
além da divulgagao de videos sobre os tipos de aposentadoria,

o calculo dos beneficios e a documentagao necessaria para os
requerimentos.

Principais numeros do PBB em 2020

ﬁ RS 14,4 bilhoes em ativos liquidos

f

d
‘I%II
wuw

I [}

4.958 participantes e assistidos

94,92% de adesao entre os
empregados dos patrocinadores

-

despesas previdenciarias

RS 945,5 milhdes pelo PBB
RS 1,05 bilhao pagos

em beneficios RS 103 milhdes com

recursos do INSS

RS 945,5 milhdes em
pagamentos de beneficios

RS 946,1 milhdes em

RS 310 mil em resgates

RS 254 mil em portabilidades

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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VINCULADOS

Participantes vinculados sdo aqueles que se desligaram do patrocinador, mas se mantém no
PBB, sem fazer contribui¢ées, até atingirem a idade para requerer aposentadoria proporcional
— o chamado Beneficio Proporcional Diferido (BPD).

As datas e valores dos beneficios disponiveis na aposentadoria plena
e antecipada, assim como as simulagdes para os casos de resgate,
portabilidade e BPD passaram a ser acessados via internet, no Portal
de Servigos. Essas informagoes agora estao ao alcance de todos

os participantes pela tela do computador ou celular, atualizadas
mensalmente, dispensando a solicitagao de um calculo individual a
equipe de atendimento.

Percentual de cobertura das contribuigoes sobre o total de
encargos do plano

| eoi ] 208 ] 2019 | 2020

CONTRIBUIGOES PREVIDENCIAIS
(RS MIL) 383.481
ENCARGOS PREVIDENCIAIS
(RS MIL) 806.723 856.300
PERCENTUAL DE COBERTURA 47,54%

356.455 379.307 39915119

909.700 946.082

41,63% 41,70% 42,23%

Evolucao da massa

Pelo terceiro ano consecutivo, houve reducao do total de participantes
do PBB. Embora essa redugao tenha sido pequena, inferior a 1%, o
plano se torna mais maduro a cada ano, com o crescimento do nimero
de aposentados e pensionistas. Ha cinco anos, os ativos eram 59% do
PBB, hoje sao 51%.

PBB

mmm 2020

Destinatarios 5.004 4.958

Ativos com Vinculo 2.554 _ 2 428

el ----

Institutos/

Beneficios (")

Assistidos e 9997 2316
Pensmnlstas

Aposentados 1. 837

e e e
nedos ) | w6 |9 [ 0 | w

(1) Participantes que se desligaram do patrocinador e se encontravam dentro do prazo para optar
pelos institutos ou beneficios previstos no Regulamento.

(2) Participantes autopatrocinados séo aqueles que se desligaram ou se encontram em licenga sem
vencimentos no patrocinador, mas mantém as contribuicbes para a FAPES.

(3) Participantes que optaram pelo Beneficio Proporcional Diferido e estdo na fase de diferimento.
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O grafico abaixo mostra a evolugao da quantidade de participantes de
2017 a 2020 do PBB.

207 | 2018 | 2019 | 2020 |

ATIVOS 2.933 2.778 2.681 2.547
APOSENTADOS 1.783 1.827 1.837 1.909
BENEFICIARIOS 373 372 390 407

ASSISTIDOS

VINCULADOS 27 80 96 95

Aumento da longevidade

Enquanto a faixa de ativos esta mais concentrada entre 35 e 54 anos
de idade, entre os aposentados o maior grupo esta entre 65 e 74 anos.
E ha um grupo expressivo, de 133 aposentados, que tem 85 anos ou
mais, demonstrando o aumento da

Relatorio Integrado FAPES 2020

Pagamento de beneficios

A pandemia nao afetou a pontualidade dos pagamentos de beneficios
de complementacao de responsabilidade do PBB. Diante da
antecipacgao de parcelas do abono anual (13°) pelo INSS, a FAPES
também se mobilizou para depositar os valores aos assistidos que
receberam pela Fundagao nos meses de maio e junho, no lugar de
agosto e dezembro, como ocorria historicamente.

Com o mesmo objetivo de resquardar a renda dos participantes do
plano durante a crise sanitaria, dispensamos a pericia médica para

a concessao do auxilio-doenga, uma vez que as agéncias do INSS
deixaram de atender presencialmente para respeitar o distanciamento
social. Por meio da assinatura de um Termo de Compromisso, 0s
participantes ativos puderam ter acesso ao beneficio, comprometendo-
se com a comprovagao do atestado médico pelo Instituto.

longevidade, consequentemente, 2500 —
como um dos impactos na 2079 @ Amvos
previdéncia. 2000 —
@ APOSENTADOS
Em 2013, por exemplo, o grupo de
participantes do plano com mais 1500 —
85 anos representava cerca de 3%
do total de assistidos. Hoje este 1000 912
percentual mais que dobrou.
L 486
500 236 1 298 o
0 0 ] 20 40 4 . 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -_|
<= 24 anos 25-34anos 35-54anos 55-64anos 65-74anos 75-84anos
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Questoes legais referentes ao PBB

A reestruturagao da area juridica da FAPES nos ultimos anos
resultou na diminui¢ao constante da quantidade de processos
ativos, na redugao do orgamento da geréncia executiva Juridica e no
aperfeicoamento de controles e rotinas.

Base Ativa de Processos - Evolugao
Numero de processos por ano Orgamento anual GEJUR

em milhdes(RS)
Volume caiu

para menos da

metade. EFPCs

Redugao
de quase 60%
da despesa
de 2017 e
aumento da
eficiéncia.

deste porte
tém dezenas
de milhares de
processos.

<

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019

Na gestao juridica do contencioso, as questdes controvertidas
envolvendo os patrocinadores do PBB sao consideradas como
assuntos estratégicos, recebendo tratamento diferenciado em
relagao a condugao processual, dada a relevancia do desfecho de tais
processos junto ao plano.

Em relagao aos principais assuntos estratégicos, encontram-se, em
andamento, na carteira de processos da FAPES, os seguintes feitos
administrativos e judiciais:

Acao de Cobrancga: cobranca judicial, proposta pela FAPES,
de valores devidos pelos Patrocinadores ao PBB, em razao de
atos unilaterais e exclusivos desses Patrocinadores, que teriam
impactado as reservas matematicas do Plano.

Andamento: o processo encontra-se em curso, aguardando-se o
inicio da fase de producao de provas pelas partes.

Processo administrativo no Tribunal de Contas da Uniao — TCU:
representagao que apura a legalidade dos contratos de confissao
de divida celebrados entre a FAPES e os Patrocinadores, em 2002
e 2004.

Andamento: aguarda-se o julgamento definitivo pelo TCU.
Nesse processo, o TCU proferiu decisao liminar determinando
a suspensao do fluxo de pagamentos dos referidos contratos
de confissao de divida. O Ministério Publico recomendou a
nao devolugao pela FAPES das parcelas ja pagas pelo BNDES,
opinando, entretanto, pela manutengao da suspensao das
parcelas vincendas.

Acoes de Execucgao: execugoes judiciais, propostas pela FAPES,
respectivamente, em face dos Patrocinadores, em relagao aos
contratos de confissao de divida com o PBB, de 2002 e 2004, em
razao da suspensao do fluxo de pagamentos, por determinagao
do TCU.

Andamento: os processos encontram-se em curso, aguardando-se
a manifestacao dos Patrocinadores.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES



* Acao Ordinaria proposta pela FAPES em face dos Patrocinadores
e da Uniao Federal: acao que objetiva declarar a ilegalidade da
determinagao do TCU, quanto a devolugao dos aportes realizados
pelo BNDES, em 2009 e 2010, ao PBB.

Andamento: o processo encontra-se em curso, aguardando-se o
inicio da fase de producgao de provas pelas partes.

* Processo administrativo no TCU: representagao que apura a
legalidade do Plano de Equacionamento de Déficit, referente ao
exercicio de 2017.

Andamento: o processo encontra-se em curso, tendo sido
apresentada manifestacao da PREVIC, atestando a legalidade
do PED de 2017. Em seguida, a FAPES, também, apresentou
manifestacao ratificando o entendimento da PREVIC.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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« Acao Declaratoria proposta pelos Patrocinadores: agao que
objetiva a cessagao do pagamento da contrapartida patronal de
joia, conforme recomendacao da Secretaria de Coordenagao e
Governancga das Empresas Estatais - SEST.

Andamento: o processo encontra-se em curso, aguardando-se
decisao quanto ao pedido liminar sobre os depdsitos dos aportes
vincendos.

A judicializacao das questdes previdenciarias gera inseguranca juridica
ao plano de beneficios, podendo, ao final, impactar o patrimonio
comum, afetando todas as partes interessadas.

Por esta razao, considerando todos os aspectos que envolvem a solidez
do plano de beneficios, as disputas judiciais e seu desnecessario
prolongamento devem ser evitados. A alternativa é a adogao de um
modelo de gestao estratégica, que prestigie a composi¢ao consensual
dos eventuais conflitos de interesses, destacando-se a arbitragem,
como solugao de tais conflitos fora da esfera judicial, de forma

mais rapida, especializada e segura para as Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar como a FAPES.
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FAPES Futuro

O plano CD é o unico atualmente aberto a adesoes, porém é destinado
exclusivamente aos colaboradores da FAPES que nao fazem parte do
PBB. Embora tenha um numero bastante reduzido de participantes,
passou de 41 para 50 no ano, o que representa um crescimento de 22%.

O FAPES Futuro completou um ano de atividade em junho de 2020. Com
o crescimento da base de participantes e 12 meses de contribuigoes,

o volume de receita do plano cresceu quase 70% em 2020, comparado
aos seis meses de atividade no ano anterior.

Todos os integrantes estao na fase ativa, de arrecadacao de recursos,
e o plano é essencialmente jovem, sendo que quase um ter¢o dos
participantes tem menos de 35 anos de idade.

4 N\
FAPES Futuro em 2020

RS 1,13 milhao em ativos liquidos

50 participantes ativos
79,66% de adesao entre os empregados da Fundagao

RS 716,7 mil em contribuigdes

I T e T T

Destinatarios

o

Participantes

A o Wil ---

Opgao por Institutos/Beneficios
( )

Autopatrocmados(2

Assistidos

I I T N T

I R B
Vinculados (3)

I S I T N

s [ 0 | 0 | o | o

(1) Participantes que se desligaram do patrocinador e se encontravam dentro do prazo para optar
pelos institutos ou beneficios previstos no Regulamento.

(2) Participantes autopatrocinados sdo aqueles que se desligaram ou se encontram em licenga sem
vencimentos no patrocinador, mas mantém as contribuigbes para a FAPES.

(3) Participantes que optaram pelo Beneficio Proporcional Diferido e estdo na fase de diferimento.

FAPES Futuro - Faixa Etaria

35 33

30

25

20

25 a 34 anos

35 a 54 anos 55 a 64 anos
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Gestao do Passivo Atuarial

Plano Basico de Beneficios
Avaliagao atuarial do PBB

s recursos do Plano Basico de Beneficios (PBB) sao gerados
por trés fontes:

« Patrimonio do plano
+ Retorno dos investimentos

+ Contribuicoes de participantes e patrocinadores

A partir destas fontes, os compromissos do plano precisam ser
cobertos ao longo de toda a sua existéncia. A avaliagao atuarial
consiste em determinar o valor exato para que o plano possa
honrar os pagamentos de beneficios contratados aos ja assistidos,
aos participantes ativos ao se aposentarem e seus dependentes.
Trazido ao valor presente, este montante corresponde as provisoes
matematicas, chamadas também de passivo atuarial.

No PBB, embora o nimero absoluto de ativos (2.547) ainda seja

pouco maior do que o de assistidos (2.316), o volume de pagamentos
de beneficios € maior do que o arrecadado com as contribuigdes.

Hoje, elas representam 42% dos encargos do plano. Por isso, o PBB é
considerado um plano maduro. Além disso, ha um novo cenario de juros
baixos, impactando diretamente outra fonte de recursos: a rentabilidade
dos investimentos.

Para o calculo do passivo atuarial, feito a cada ano, sao consideradas
premissas estabelecidas pelos patrocinadores, pela Fundacao e por
estudos estatisticos e atuariais. Entre elas, estao a taxa real de juros,
a projecao de salarios, a inflagao a longo prazo, a composicao familiar
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dos integrantes do plano e a expectativa de ocorréncias de mortes,
doencas e invalidez, utilizando para isso os estudos mais aderentes a
populagao do PBB.

As provisdes matematicas do exercicio de 2020 foram determinadas
a partir dos resultados da avaliagao atuarial com dados basicos de
31/10/2020 e estao demonstradas no grafico ao lado:

Premissas Economico-Financeiras:

+ Taxa real anual de juros: representa a expectativa de retorno
de investimentos no longo prazo e é utilizada como taxa de
desconto para trazer ao valor de hoje os compromissos liquidos
do PBB com seus participantes e dependentes. Além disso, serve
para estabelecer a meta para o retorno dos investimentos do
patriménio, em conjunto com o indice do plano.

+ Crescimento real dos salarios: demonstra a evolugao real média
anual esperada do salario do participante ativo ao longo da
carreira acima do indexador do plano.

+ Crescimento real dos beneficios: é a evolugao real média anual
dos beneficios apds a concessao acima do indexador do plano.

+ Inflagao a longo prazo: baseado nessa premissa se estabelece o
fator de capacidade, que reflete a perda inflacionaria média dos
beneficios e dos salarios, que ocorre entre a realizagao dos seus
reajustes.

Taxa real anual de juros

5,25%

4,82%

- SNDES / FAPES
salarios

Crescimento real dos
beneficios

Inflagao a longo prazo

Tabua de mortalidade
geral

Tabua de mortalidade de
invalidos
Tabua de entrada em
invalidez

Tabua de morbidez

Rotatividade

Encargo médio de
herdeiros

Apoio: 3,55% / 1,36%
Técnico: 3,39% / 1,84%
Gerentes: NA / 1,36%

Autopatrocinados: 0%
0%

3,55%
AT-2012 IAM Basic
segregada por sexo

AT-49 Masculina
Alvaro Vindas
desagravada em 60%

Experiéncia Rodarte
desagravada em 20%

BNDES / FAPES

0% /2%
Familia real assistidos

Familia padrao ativos*

Apoio: 291% / 1,36%
Técnico: 3,24% / 1,84%
Gerentes: NA / 1,36%

Autopatrocinados: 0%
0%

3,23%
AT-2012 IAM Basic
segregada por sexo

AT-49 Masculina
Alvaro Vindas
desagravada em 60%

Hubbard Laffitte
desagravada em 60%

BNDES / FAPES

0%/ 2%
Familia real assistidos

Familia padrao ativos*

*80% casados, sendo os participantes do sexo masculino com cénjuge 5 anos mais jovem e
participantes do sexo feminino com cénjuge T ano mais velho.
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Premissas Biométricas e Demograficas:

+ Tabuas de mortalidade geral: estabelecem a probabilidade
de morte, bem como a expectativa de vida da populagao. Sao
aplicadas a populagao valida.

« Tabua de mortalidade em invalidez: mede a probabilidade de
morte aplicada as populagdes de aposentados decorrentes de
invalidez e de participantes em auxilio-doeng¢a ha mais de dois
anos.

+ Tabua de entrada em invalidez: estabelece a probabilidade de um
participante ativo se invalidar, dando inicio ao recebimento de
aposentadoria por invalidez.

+ Tabua de morbidez: determina a probabilidade de um participante
ativo entrar em auxilio-doenga e o tempo de permanéncia neste

beneficio.

« Rotatividade: reflete a expectativa de desligamentos de
participantes ativos do plano e do seu patrocinador.

+ Encargo médio de pensao: é estabelecido pelas caracteristicas
dos futuros pensionistas em caso de falecimento do participante.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Evolucao das provisoes matematicas do PBB em 2020

O passivo atuarial é atualizado de forma separada para cada um dos
dois grupos de custeio do plano: os patrocinados pelo Sistema BNDES
e os patrocinados pela FAPES. A evolugao das provisdes matematicas
entre 2019 e 2020, mantido o plano de custeio utilizado até entao,
levaria a um aumento das provisdes matematicas de 16,37% no Sistema
BNDES e 3,54% na FAPES.

A alteracao das hipoteses atuariais relacionadas a taxa de juros — e,

no caso do Sistema BNDES, ao crescimento salarial — resultariam na
elevagao das provisdes matematicas do PBB em RS 1,66 bilhdo. Esse
aumento nao foi compensado pelos ganhos financeiros, que ficaram

abaixo da meta atuarial.

Resultado atuarial do PBB

Embora o grupo FAPES apresente superavit de RS 65,1 milhdes,
equivalente a 13,5% das provisdes matematicas, o resultado

negativo de RS 2,79 bilhdes no grupo BNDES, ou 16,8% das provisoes
matematicas, teria como consequéncia um déficit técnico acumulado e
consolidado para os dois grupos de RS 2,72 bilhGes.

Em fungao disso, a FAPES aprovou junto ao Conselho Deliberativo a
revisao do plano de custeio do grupo Sistema BNDES, com aumento das
contribui¢ées normais em 32%, para aplicagao a partir de 01/04/2021,
apurado conforme o quadro a sequir:
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Valores em RS Mil A redugao da taxa de juros atuarial de 5,25% para 4,82% elevou

também o valor do ajuste de precificagao dos titulos federais, apurado

m Sistema BNDES Consolidado em 2020, de RS 594,9 milhGes para RS 828,6 milhGes, respectivamente.

MIebinhasibonaal 2157879398 1.612.101.711,80
dos participantes ativos '

1.633.680.505,78

0 ganho auferido no ajuste de precificacdao — que consiste em
— precificar os titulos publicos marcados na curva pela taxa atuarial — foi
V. A. das Contribui¢oes tilizad deducio d iac30 total d It ses das hio6t
Patronais equivalente a | 20 BFE70666 | 1EI12100.70150 | 16eacmnmngs [ hlleelislicie s Ulue BR6 R IECCAT EL I ERICLUS LGS A 1 [ROMEEE
dos ativos 2 como redutor do aumento dos custos do plano. Com essa mudanca

o no plano de custeio do Sistema BNDES, a evolugao das provisoes
Al 2556121912  515530.041,20  541.100.260,41 . . : :
dos assistidos (atuais) e SEI e « TP 208, matematicas durante o exercicio de 2020 ficou da seguinte forma:
V. A. das Contribuicoes .
P TR I rl 25561.219,12  515.539.041,29 541.100.260,41 Valores em R$ Mil

dos assistidos (atuais) [ | FAPES | SistemaBNDES | Consolidado

V. A. das Contribuigées Provisoes Matematicas
relativa aos Pensionistas 984.887,64 66.911.607,34 67.896.494,98 em dezembro/2019 465.768 14.296.254 14.762.022

atuais 3
( ) (+) Alteragao das 25.250 1.636.841 1.662.091
V. A. das Contribui¢oes hipoteses atuariais
i i Fator de Capacidade 688 22.637 23.325
Patronais equivalente  INSIPPYR 66.911.607,34 67.896.494,08 - St
a dos Pensionistas Tabua de Morbidez (585) (62.234) (62.819)
atuais i
BT Cresc'"s‘::‘;zozea' dos - 448.428 448.428
1. V.A. das Contribuigoes
96.249.801,49 | 4.389.104.720,86 | 4.485.354.522,34 Taxa de Juros 95,147 1.228.010 T

sl o hseie |y o, 549.855 558.499
as provisoes matematicas
(+) Residuos (alteracoes TS 153.853 136.457
cadastrais e/ou ajustes)
Q) Re"'a‘;fe‘i’oplan° de - (1.403.774) (1.403.774)

(+) Variagao Total
(Resultado do Passivo) [ 936.775

(=) Provisoes

2. Efeito das alteragbes | ). ;o0 15969 | 1.636.840.671,03 | 1.662.090.823,71
de premissas

3. Ajuste de precificagao dos Ativos (Tx.Juros 4,82%) 828.567.324,40
4. Ajuste de precificagao dos Ativos (Tx.Juros 5,25%) 594.864.985,07
5. Diferencga de Ajuste de Precificacao (item 3 - item 4) 233.702.339,33

Fator de Ajuste das Contribuicoes Normais
[(item 2 - item 5) / item 1]

953.273

Matematicas em 482.266 15.715.295
1 Considera as contribuigbes normais mensais da fase ativa e inativa, incluindo a joia. dezembro/2020

2 Paridade total em relagdo aos participantes ativos.
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Assim, o déficit técnico acumulado do grupo de custeio BNDES foi
reduzido para RS 1,388 bilhdo, ou 9,11% das provisdes matematicas.
Considerando o ajuste de precificagao, o resultado consolidado dos
dois grupos no PBB, em 31/12/2020, é de equilibrio técnico ajustado
negativo de RS 494,63 milhdes, o que néo obriga a realizagdo de um
novo equacionamento de déficit.

Valores em RS Mil

Sistema
BNDES

(16.498) (936.775)

Decomposigao dos

Consolidado
resultados

(Déficit) / Superavit acumulado

om 2019 (488.574)

(953.273)

Resultado do Passivo

Resultado Liquido dos

. . 43.530 744.053 787.583
investimentos
Pagamamento liquido de
beneficios e outros encargos (12.337) (462.840) (475.177)
do plano
Provisionamento dos contratos
de divida (86.175) (93.993) (180.168)
Constituicao/reversao para
fundo previdencial ) 2ge) (2122
Constltm_qao/reyersao ) (10.935) (10.935)
contingencial
Superavit/ (Déficit) acumulado
em 2020 (1.388.325) (1.323.197)

828.567

(494.630)
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Ajuste de Precificagao -

(Déficit) / Superavit acumulado
em 2020

(1.388.325)
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Considerando o ajuste de

precificagao, o resultado consolidado dos
dois grupos no PBB, em 31/12/2020,

e de equilibrio técnico ajustado
negativo de RS 494,62 milhoes, o que
nao obriga a realizacao de um novo
equacionamento de déficit.

FAPES Futuro
Avaliagao atuarial

O plano FAPES Futuro é da modalidade de Contribuigao Definida

e suas fontes sao as contribuicdes dos participantes e do Unico
patrocinador, a FAPES, além de receitas administrativas. A parcela de
risco do plano — com beneficios para os casos de invalidez e morte —
esta coberta por uma seguradora. Assim, ao contrario do PBB, nao ha
hipoteses atuariais a serem avaliadas.

O passivo atuarial deste plano é calculado com a soma dos saldos
dos participantes — considerando suas contribui¢oes basicas

e as voluntarias — e a contrapartida do patrocinador sobre as
contribuigdes basicas. Os dados utilizados na avaliagao atuarial do
FAPES Futuro estao posicionados em 31/12/2020.
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FAPES Futuro — Valores em RS Mil
Saldo participantes 544.642,13 Planos de cOntribuiqéo

Saldo patrocinador 528.091,69 ..
Saldo tortal 07273382 Definida como o FAPES Futuro
nao produzem déficits

Evolucao das Provisoes Matematicas do plano FAPES ou superévits.

Futuro em 2020

A conciliagao das provisdes matematicas do plano, reavaliadas em O plano conta com dois fundos previdenciais: um de cobertura de risco
2020 ante 2019, sao as que seguem: adicional com montante de RS 37,9 mil, utilizado para o pagamento

de beneficios decorrentes de morte ou invalidez, e o fundo de

reversao de saldo por exigéncia regulamentar, com RS 20,5 mil, cuja
Valores em Mil finalidade é receber sobras de contribuigdes patronais decorrentes de

desligamentos de participantes do patrocinador antes de trés anos de

Previsdes Matematicas em Dezembro/2019 407,3 permanéncia no plano.
(+) Contribuigoes 603,1
o Resultado do FAPES Futuro

Participante 308,1
Patrocinador 295,0 Planos de Contribuigdo Definida como o FAPES Futuro ndo produzem
(-) Beneficios (18,5) déficits ou superavits. Com relagao a sua gestao, o plano encontra-se
(+) Retorno de Investimentos 809 autossustentavel, pois o atual fundo administrativo constituido até o

— - . ano de 2020, somado ao fluxo de receitas administrativas projetadas,
(=) Provisoes Matematicas em Dezembro/2020 1.072,7 so suficientes para arcar com as despesas.
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Gestao de Investimentos

Investimentos do PBB

crise sem precedentes provocada pela pandemia do novo

Coronavirus afetou os investimentos de empresas —

incluindo os fundos de pensao — e de pessoas fisicas no

mundo todo. O impacto foi sentido também pelo Plano
Basico de Beneficios (PBB) da FAPES, que no primeiro trimestre de
2020, pior periodo para o mercado financeiro, chegou a acumular
uma desvalorizacao de 15,56%. No entanto, as providéncias tomadas
para mitigar os efeitos da alta volatilidade e a recuperagao gradual do
mercado possibilitaram a Fundagao encerrar o ano com rentabilidade
positiva de 5,9%.

A meta atuarial projetada em dezembro de 2019 para o ano seguinte
foi estabelecida em 9,6% (correspondente a variagao salarial + taxa
atuarial de 5,25%) e mostrou-se distante da realidade devido ao abalo
conjuntural provocado pela pandemia. Assim como em varias outras
entidades de previdéncia complementar fechada, o desempenho

dos investimentos da FAPES nao foi suficiente para alcangar a meta,
mesmo tendo superado com folga alguns dos principais indicadores
do mercado, como o indice Ibovespa e a NTN-B 2050.

O mesmo descasamento ocorreu com a Carteira de Referéncia,
conjunto de investimentos implementaveis indicado pelo Conselho
Deliberativo que define a macro alocagao nos fatores de risco na gestao
de investimentos no longo prazo. O indice da Carteira de Referéncia
para 2020 atingiu 9,0%. Mas, com as situagoes trazidas pela pandemia,
o resultado efetivo foi menor, o que se explica também pelo fato de

que esta é uma carteira tedrica e nao contempla situagoes pouco
gerenciaveis no curto prazo, ciclo de Fundos de Investimentos em
Participagoes (FIPs), reavaliagao da carteira imobiliaria, desagio nas
Letras Financeiras do Tesouro (LFTs), gestao de liquidez etc.
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Rentabilidade dos investimentos em 2020

Carteira FAPES: 5,9%

NTN-B 2050: 2,7%

0 2 4 6 8 10

* Variagdo salarial + taxa atuarial de 5,25%

Em busca de rendimentos acima do mercado (geragao de alfa) visando
o longo prazo, a Fundagao selecionou em 2020 novos gestores de
fundos de acdes, multimercado e de crédito privado. No segmento de
imoveis, foi realizada a venda de um galpao considerado obsoleto e de
elevado custo de manutencgao, com parte dos recursos direcionados
para um fundo imobiliario com alocagao em diversos ativos e regides.

Exterior

A FAPES é uma das entidades pioneiras em seu segmento em
investimentos no exterior e esta entre as que possuem maior alocagao
de ativos fora do Pais, o que vem sendo cada vez mais considerada
uma tendéncia para os fundos de pensao.

O inicio desta operagao ocorreu em 2018,
em percentuais modestos, e cresceu
paralelamente ao conhecimento mais
aprofundado sobre o mercado e os gestores.
No inicio de 2020, atendendo ao mandato

da Politica de Investimentos, as alocagoes
nesta classe de ativos foram elevadas para
10% do total da carteira, limite legal estabelecido pela legislagao. Com a
estratégia, a Fundagao conseguiu capturar todo o movimento de valorizagao
do ddlar e obteve um rendimento recorde de 48,6%, mostrando eficacia na
protecao do patrimonio no momento da crise.

48,6%

Foi a rentabilidade dos

investimentos da FAPES
no exterior em 2020

A alta permitiu a FAPES realizar parte do ganho neste segmento ao
reenquadrar a posigao ao limite de 10% para esta classe de ativos, com
o resgate parcial e realocagao em outros produtos.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Composicao da carteira e limites legais

Alocagao |Alocagao em 31/12/2020 leltes Rentabilidade Anual Acumulada leltes
Segmentos em
31/12/2019| RS MM Res. 4661 2017

Renda Fixa 6.874,71 8.221,10 56,6% 100,0% 7.14% 15,57% 11,71% 10,66% 17,28% 100,0%

Renda Variavel 3.669,43 1.947,22 13,4% 70,0% 10,56% 34,74% 12,71% 31,57% 26,27% 70,0%

Estruturados 1.911,51 1.498,41 10,3% 20,0% 1,47% 9,81% 10,51% 18,31% 6,34% 20,0%

Imobiliario 1.070,09 969,94 6,7% 20,0% 415% 20,63% 18,98% 13,72% 30,55% 20,0%

Exterior 366,52 1.435,27 9,9% 10,0% 48,60% 28,25% -3.28% - : 10,0%

Operagoes com 416,88 457,27 3,1% 15,0% 15,49% 9,70% 11,78% 9,33% 14,16% 15,0%

Participantes

Carteira de Investimentos 14.309,13 14.529,21 100% - 5,92% 21,27% 11,98% 14,56% 18,57% -
Meta Atuarial (Variagdo - . - 9,56% 11,30% 10,57% 9,20% 11,41% -

Salarial + 5,25% a.a.)

Valores em RS MM 2019 | 2020 |

* [ imites da Politica de Investimentos aprovada para a FAPES.

Patriménio Previdencial 14.289,2 14.410,5
Passivo Atuarial 14.777,8 15.733,7 O relatorio gerencial Raio X dos Investimentos apresenta as
T ———— 157 18.4 alocagoes e rentabilidades do PBB por classes de ativos, de acordo
Provisées Matematicas 14.7620 15.715.3 com o estabelecido na Politica de Investimentos. Podem ocorrer
Equilibrio Técnico 4886 13232 glgum_as dlferenga_s Fle apuracao de [esultado entre os segmentps de
L investimentos, definidos na Resolugao 4.661, e as classes de ativos.
Equilibrio Técnico (%) -3,3% -8,4% . . .
Aiuste de Precificacs 5814 6286 Em 2020, essa diferenga foi observada no segmento de exterior que
ste de Precificacao g 5 2.ng
Ju — - - g apresentou retorno de 48,6% pela 6tica de segmento frente a 52,3% na
Zan il WEealee AU e 228 ) 6tica de classe de ativo, e pode ser explicada pelo impacto do contas a
Equilibrio Técnico Ajustado (%) 0,6% -31% receber dos resgates ocorridos.
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Evolugao do Superavit e Déficit das EFPCs (em RS Bilhoes)
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Rentabilidade do segmento de Renda Fixa Rentabilidade do segmento de Renda Variavel

Patrimonio | , -

Patrimonio | , -
Segmento ) % FAPES INV. | Rentabilidade

Segmento de Renda Fixa m 56,58% 7,14%
Benchmark (sob medida) _— 10,18%

2,88%

Segmento de Renda Variavel 1.947,22 10,56%

Fundo Sabia' (FAPES) 1.400,26 9,64% 9,85%
Gaivota (AZ Quest)? 0,00 0,00 -35,57%

3.839,46 26,43 2,35% Sanhago (SQUADRA) 153,72 1,06% 2,62%

Melro (ARX)? 0,00 0,00% -41,07%

Fundo Bem-Te-Vi (Caixa) 203.55 1,40%

Benchmark (100% CDI) - - 2,75%

Fundo Sabia (Renda Fixa -
Mercado)

Benchmark (IMAB5+) - - 5,50%

Fundo Aguia (Crédito Privado) 717,30 4,94% 9,10%
Benchmark (IMAB) ] ) 8.04% Vinci (VINCI)* 0,00 0,00% -1,85%

Curié (ATMOS) 319,53 2,20% 3,33%

Fundo Sabia (NTN-B na Curva) [EEERTINE] 23,82% 11,22% Fundo Constancia 41 45% 6.58%
(CONSTANCIA) e s Ee

Moat (MOAT CAPITAL)S 159,48 1,10% 59,48%

Benchmark (IPCA + 5,25%) - - 11,22%

(*) A rentabilidade do Segmento de Renda Variavel considera também o resultado dos Contratos

Rentabllldade dO segmento de Investimentos Estruturados Futuros de Ibovespa, que encerraram o ano com notional de RS 2.648,1 Milhées.

Patrimonio - 1- Sabia Renda Variavel
Segmento (R$ MM) % FAPES INV. | Rentabilidade [ ucyeSa P W Vo7
3- Resgate final em 30/03/2020
Estruturados’ 1.498,41 10,31% 4- Resgate final em 10/02/2020

FIP 474,19 3,26% -0,27% 5- Aplicagéao inicial em 07/05/2020

Benchmark (IBOVESPA) - - 2,92%

Multimercados 1.024,22 7,05% 3,52%

Benchmark (100% CDI) - - 2,75%

! Para fins regulatdrios, os investiments em FIPs tém o IBOVESPA como benchmark, e os
investimentos em fundo multimercados tém o CDI como benchmark
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Carteira de Fundos de Participagoes Investidos — FAPES

Lacan I

HL Il - Hamilton
Lane

Kinea IV
VCP Il

Patria Infraestrutura
\Y

Em fase de
Investimento

Brasil Agronegécio

Brasil
Internacionalizagao
de Empresas FIP [l

Energia PCH
Brasil Energia

Investidor
Institucional Il

CRP VII
Kinea Il
Stratus SCP
Brasil Equity

Em fase de
Desinvestimento

Patria Real Estate
1

Neo Capital
Mezanino

Neo Capital
Mezanino IlI

MVP Tech

Empreendedor
Brasil

Florestal

FoF

Growth
Growth

Infraestrutura

Agro

Buyout
Energia
Energia
Growth

Growth

Growth

Growth
Imobiliario
Imobiliario

Mezanino

Mezanino
Venture

Venture

50,00
40,00

50,00
50,00

99,90

40,00

40,00
39,54
30,00
20,00

30,00
80,00
45,00
25,00

30,00

28,80

40,00
1,20

20,00

49,75
23,73

32,28
10,24

525

28,20

2241
39,52
28,23
20,04

26,66
70,95
45,00
48,41

20,81

28,28

27,65
1,20

19,60

Periodo do Fundo Estratéaia Capital Capital
investimento 9 Comprometido | Integralizado

99,50%
59,33%

64,56%
2048%

5,26%

70,50%

56,02%
99.95%
94,09%
10022%

8886%
88,69%
100,00%
19364%

69,37%

98,19%

69,13%
100,00%

98,00%

Rentabilidade do segmento de Investimentos no Exterior

Patrimonio | , »
/o -
(RS MM) FAPES INV. | Rentabilidade
Segmento de nvestimentosno. | 1.435,27
Exterior

Benchmark (S&P 500 - em RS) 49,81%

Segmento

BB BlackRock* 0,00 0,00 5,72%

BB Nordea* 0,00 0,00% 5,36%

BB Global Select* 0,00 0,00% 7,27%

Legg Mason FAPES ' (WESTERN) 469,96 3,23% 34,37%
Aberdeen FAPES? (ABERDEEN) 464,11 3,19% 32,79%
Schroder FAPES? (SCHRODER) 500,63 3,45% 38,04%

1 - Aplicagao inicial em 06/01/2020
2 - Aplicagéo inicial em 17/01/2020
3 - Aplicagéo inicial em 08/01/2020

4 - Resgate em 31/01/2020

(+) A rentabilidade do Segmento de Investimentos no Exterior considera também o resultado dos
Contratos Futuros de S&P 500, que encerraram o ano com notional de RS 1.054,5 Milhées.

Nova geréncia

Em 2020, foi criada uma nova geréncia executiva na Diretoria

de Investimentos, responsavel pela gestao de Operagdes com
Participantes e Informagao. Formada por profissionais que ja atuavam
na FAPES, ela ndao acrescentou qualquer custo a Fundacgao.

A atuagao sobre os empréstimos e financiamentos aos participantes
visa dar mais visibilidade aos produtos, implementar melhorias nas
condicoes oferecidas, otimizar processos e automatizar as atividades
de gestao desta carteira.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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O isolamento social na pandemia reforgou a necessidade de tornar as
operagOes com 0s participantes mais ageis e digitais. Neste sentido,

Foram 552 novos contratos

a FAPES deixou de exigir a Certidao de Informacao e Alinhamento em 2020, ante 490 do
(conhecida como DAP), emitida presencialmente pelas prefeituras, .
nas concessdes atuais e futuras do financiamento imobiliario Novo ano anterior.

Lar e do empréstimo com garantia real Multi. As informacgoes contidas

na certidao agora sdo obtidas pelo préprio formuléario de avaliagao ) o ) )
do imovel. A drea também iniciou os estudos para permitir o uso dos Carteira de empréstimos e financiamentos do PBB

recursos do FGTS para liquidar contratos imobiliarios.

Volume: RS 457,3 milhdes Fast: empréstimo pessoal

A reducao da burocracia e das taxas de juros (em virtude da queda
da taxa atuarial), aliadas a isengéo do Imposto sobre Operagdes
Financeiras (I0F) determinado pelo governo na pandemia, 4 linhas ja fechadas Novo Lar: financiamento imobiliario
impulsionaram o volume de concessoes: foram 552 novos contratos
em 2020, ante 490 do ano anterior.

3 linhas de crédito abertas Multi: empréstimo com garantias

Iméveis financiados: 534 contratos vigentes em dez/2020

Empréstimos pessoais: 1.469 contratos vigentes em dez/2020

Também como forma de minimizar as dificuldades de renda dos
. . Novos contratos em 2020: 552
participantes durante a crise, a FAPES concedeu quatro meses de
suspensao voluntaria das parcelas de empréstimos e financiamentos, Rentabilidade da carteira em 2020: 15,5%+ [l $ [|
em lugar dos dois meses habituais a cada ano, remanejando estes \_ e /)
pagamentos para o prazo final do contrato. A adesao dos mutuarios * Contemplou também o impacto do reprocessamento dos saldos devedores do periodo de setembro

correspondeu a 59% dos contratos em vigor. de 2017 a dezembro de 2020,
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Investimentos do FAPES Futuro Em 2020, a rentabilidade acumulada dos investimentos do plano
atingiu 8,52%, frente a 2,75% do CDI, 8,04% do IMA-B, 2,92% do

O patrimonio do plano apresentou elevagao de 170% em relagao Ibovespa e 49,81% do S&P500 em reais (RS). O plano possui duas

ao final de 2019, em funcgao, principalmente, das contribuigoes carteiras de investimentos (carteira conservadora e carteira de

mensais de seus participantes e da rentabilidade dos performance e risco), que podem compor o perfil de cada participante

investimentos. na proporgao escolhida anualmente.

- Rentablidade Anual
9 31/12/2019 4661

Renda Fixa 341,67 782,69 69,2% 100,0% 3,95% 4,05%

Renda Variavel 46,38 263,66 23,3% 70,0% -0,60% 9,17%
Estruturados 0,00 0,00 0,00% 20,0% - 0,00%
Imobiliario 0,00 0,00 0,00% 20,0% = 0,00%

Exterior 30,93 84,02 7,4% 10,0% 51,05% 14,95%
Operagoes com Participantes 0,00 0,00 0,00% 15,0% 0,00%

Rentabilidade do segmento de Renda Fixa Rentabilidade do segmento de Renda Variavel

Patrimonio | , - Patrimonio | -

Compromissadas 314,54 27,83% 2,77% BOVA11 82,32 7,28% 1,35%

Benchmark (100% CDI) = = 2,75% BOVV11 85,60 7,57% 1,08%
IMAB11 468,15 41,42% 6,64% BOVB11 75,93 6,72% 0,24%
Benchmark (IMA-B) - - 8,04% XBOV11 19,81 1,75% -1,08%
Benchmark (IBOVESPA) - - 2,92%
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Rentabilidade do segmento de Investimentos no Exterior

Patrimonio
(RS Mil)

84,02 7,43%
Benchmark (S&P 500 - em RS) - -

Segmento % FAPES INV. | Rentabilidade

Investimentos no Exterior 51,05%

IVVB11

51,05%
49,81%

Gestao de riscos dos investimentos

A FAPES conta com uma estrutura independente e autobnoma de
avaliagao e mitigagao dos riscos inerentes aos investimentos,

apoiada pelo Comité de Gestao de Riscos e pela geréncia executiva de
Compliance, Riscos e Controles Internos. A Fundacgao identifica, avalia,
controla e monitora a exposi¢ao aos riscos de mercado, de crédito e de
liquidez de seus planos, reportando eventuais desenquadramentos dos
limites legais ou da Politica de Investimentos ao Conselho Deliberativo.

Como mais um avango na governanga corporativa, a nova geréncia
executiva de Operagoes com Participantes e Informacgao passou a
ser responsavel pela apuracao de resultados dos investimentos. A

Relatorio Integrado FAPES 2020

transferéncia dessa atividade reforgou a independéncia da equipe de
acompanhamento de performance com relagao aos demais profissionais
responsaveis pelas recomendacgoes de produtos financeiros.

A diversificagao da carteira de investimentos entre classes de ativos,
estratégias e gestores ajudou a enfrentar a alta volatilidade durante o
ano. Como forma de prevengao para eventos atipicos no futuro, como foi
a pandemia da Covid-19, aprovamos junto ao Conselho Deliberativo um
procedimento de protecao de risco de cauda (tail risk). Ele é utilizado para
minimizar a inconstancia dos mercados ao prever desvios-padrao no
preco dos ativos e adotar mecanismos que evitem perdas significativas.

Além da busca por rentabilidade, nossa gestao de investimentos em
2020 teve foco em reforgar a liquidez, garantindo o pagamento integral
e pontual de beneficios e obrigagdes ao longo do ano.

Boas praticas ASG

Desde 2019, a FAPES é signataria dos Principios para o Investimento
Responsavel (PRI), brago das Organizagbes das Nagoes Unidas (ONU)
que reune empresas em busca de boas praticas de governanga e de
sustentabilidade nos investimentos.

Alem da busca por rentabilidade, nossa gestao de investimentos em 2020

teve foco em reforcgar a liquidez, garantindo o pagamento integral e pontual

de beneficios e obrigagoes ao longo do ano.
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A ideia é promover um alinhamento consistente com os PRI, o que demanda
amadurecimento dos conceitos e praticas ASG que pretendemos

realizar daqui em diante.

A FAPES entende que os critérios ambientais, sociais e de governanca Investimento em Empresas R$ Milhdes Quantidade de
(ASG, ou ESG na sigla em inglés) ganham importancia crescente na Constantes dos Indices empresas

gestao de investimentos, justamente pela perspectiva de perenidade indice de Sustentabilidade

280

32

e melhores desempenhos entre as empresas que observam estes Empresarial (ISE)

objetivos. Infelizmente, o processo de formalizagao da analise destes indices de Agdes com Governanca 1035 126
aspectos na carteira da Fundagao ndo avancou tao rapido como Corporativa Diferenciada (IGC-X)

gostariamos, em fungao principalmente da pandemia e do elevado indice Carbono Eficiente 247 26

esforco alocado na gestao de suas consequéncias. Total
Mesmo assim, em 2021 realizaremos o primeiro reporte de Como primeiro passo neste sentido, a Fundagao investe parte de
indicadores, ainda de forma voluntaria. A ideia é promover sua carteira em acdes de empresas que participam do indice de

um alinhamento consistente com os PRI, o que demanda Sustentabilidade Empresarial (ISE), indice de Acdes com Governanga
amadurecimento dos conceitos e praticas ASG que pretendemos Corporativa Diferenciada (IGC-X) e indice de Carbono Eficiente (IC02),
realizar daqui em diante. todos da B3, a bolsa de valores brasileira.
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Gestao de Despesas
Administrativas

omo toda Entidade Fechada de Previdéncia Complementar, correspondente a 77 empregados da Fundacao estava alocado
a FAPES nao possui fins lucrativos. Nossas atividades nestas atividades em 31/12/2020.
previdenciais e assistenciais possuem fontes de custeio
independentes. Ja no caso da previdéncia e investimentos, que ocupavam 69 do
total de 146 colaboradores, as agdes sao custeadas com recursos
As despesas administrativas de assisténcia e saude e de medicina dos participantes e patrocinadores dos planos de beneficios
ocupacional tém seus custos cobertos integralmente pelas administrados pela entidade, como demonstrado a seguir:

empresas do sistema BNDES. Segundo o rateio administrativo, o
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Plano Basico de
Fonte . .
Beneficios

10% da receita
previdencial mais
parcela administrativa
dos contratos com
patrocinadores (10% da
prestagao paga)

Taxa de carregamento Zero

Resultado dos
investimentos, limitado
ao valor das despesas
de administragao dos

investimentos

0,90% Perfil Performance
e Risco

0,50% Perfil Conservador

Taxa de administracao’

Resultado positivo da aplicagao dos recursos financeiros do PGA

"No Plano FAPES Futuro, a taxa de carregamento era de 2% das contribuigbes vertidas ao plano e a
taxa de administragdo era de 0,35% sobre patriménio total até 03/2020.

A Resolugao CGPC n° 29/2009 estabelece critérios para a transferéncia
de recursos dos planos de beneficios para a gestao administrativa de
previdéncia. As informagdes sobre como estao sendo utilizados sao
enviadas mensalmente ao 6rgao regulador (Conselho Nacional de
Previdéncia Complementar - CNPC) e fiscalizador (Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC).

0 Conselho Deliberativo da Fundagao fixou como limite anual para o
custeio destas despesas relacionadas ao PBB a taxa de administragcao
de 1% dos recursos garantidores observados ao final do exercicio.

Até 31 de dezembro de 2020, o montante utilizado totalizou RS 67,137
milhoes, correspondente a 46,22% do limite autorizado para o ano.

No FAPES Futuro, o limite determinado para o custeio das despesas foi
de 9% sobre as contribui¢oes vertidas ao plano, que em 31 de dezembro
de 2020 totalizou RS 61 mil, equivalente a 14,99% de utilizagao do limite
autorizado para o ano.

Nos ultimos anos, a FAPES passou por um processo de reestruturagcao
com redugao nos gastos administrativos da ordem de 39% de 2016

a 2019. A Fundagao mantém esforgos no controle dessas despesas,
visando manté-las em patamar compativel ao das demais entidades do
mercado de previdéncia complementar.

Em 2020, o total de despesas administrativas previdenciais e com
investimentos foi de RS 75,9 milhdes. Apesar da reducao dos gastos
com viagens e estadias (-91,4%) e servigos de terceiros (-12,8%), houve
um acréscimo de 4,7% sobre o valor total de 2019. Ele foi motivado,
principalmente, pela alteragao de base na participagao dos resultados
(PPR) de pessoal proprio e ainda pelo impacto do indice de reajuste no
Termo de Assuncgao de Obrigagao Financeira da FAPES junto ao PBB,
cujos repasses, apesar de suspensos em 2019, continuaram tendo
despesas provisionadas. Esse termo diz respeito a divida identificada
da patrocinadora FAPES para com o PBB, no ambito dos estudos
desenvolvidos pela Fundagao, que foi reconhecida em junho de 2013.

Embora com menor efeito sobre o total de despesas, vale destacar

o crescimento expressivo dos valores destinados a treinamentos

da equipe dedicada a previdéncia e investimentos, em ag¢oes para o
desenvolvimento, qualificacao e aperfeicoamento dos colaboradores.
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Valores em R$ Mil

Gestao 2020 Gestao 2020
Var % Var %
Fesislle 28.858 19.123 47.981 43.077 11,4% Sl 1.035 1.667 2.330 -28,5%
Encargos juridica

Dirigentes 1.795 2.614 2.690 -2,8% Gestao/

Pessoal planejafm.anto 202 286 488 452 8,0%

L. 27.941 17.059 45.000 38.140 18,0% estratégico

Préprio

Pessoal Informatica 2.669 4.023 6.692 7.266 -7,9%
Cedido - 95 95 1.540 -93,8%

Outras 32 57 89 495 -82,0%
Estagiarios 93 168 261 260 0,4%
Outras -97,5% Pessoa fisica -

) ) 70 -100,0%
Treinamentos/ Recursos
Congressos e 354,8% humanos 1.004 1.082 -7,2%
Seminarios
Viagens e
. - %
_
Servigos de Depreciagoes/
4.660 6.367 11.027 12.645 -12,8% e 823 732 1.555 1.680
Terceiros Amortizagoes
Audltorla
%
Consultoria
%
Despesas
Consultoria

Total das
- %
s 556 556 522 6.5% Despesas : : 75.927 | 72.488
investimentos . . .
Administrativas
Consultoria 164

Gerais

. - 164 317 -48,3%
atuarial
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Evolucao das Depesas de Administragao de Recursos Valores em RS Mil

Recursos Garantidores Totais da FAPES 9.992.376 10.895.938 12.553.142 14.558.468 14.804.381

Despesas Administrativas - Investimentos 67.725 53.479 35.588 26.996 27.721
% Crescimento (periodo anterior) 8,83% -21,03% -33,45% -24,14% 2,69%
Despesas Embutidas nos Fundos de Investimentos 18.080 17.407 27.060 53.636 48.890
% Crescimento (periodo anterior) -11,24% -3,72% 55,46% 98,22% -8,85%
Total das despesas com administragao de recursos 85.804 70.886 62.648 80.632 76.612
% Crescimento (periodo anterior) 3,88% -17,39% -11,62% 28,71% -4,99%
% dos Recursos Garantidores da FAPES 0,86% 0,65% 0,50% 0,55% 0,52%
Evolugdo em Valores Nominais (R$ Mil) Evolugcao do Percentual em relagao
aos Recursos Garantidores
100.000
90.000 —Q—Pespgsas Administrativas - 1,0%
nvestimentos 0.9%
80.000 97
70.000 - Uit
' \ 0,7%
0w \ J— ——Despesas Embutidas no e
S
50.000 \ / u Fundos de Investimentos 0,5% |
40.000 0,4%
30.000 \54 0,3%
. / —~—~——¢ 02%
20.000 — -
10.000 Total das despesas com a 0;1 %
: administragao dos recursos 0,0%
o ‘ ‘ ‘ ‘ 2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020
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As despesas com a administragao dos recursos do plano
corresponderam a 0,52% dos recursos garantidores totais da FAPES
(em 2019, foram 0,55%). Dentre eles, os custos administrativos relativos
aos investimentos tiveram crescimento de 2,69%.

Despesas Admlnlstratlvas dos 27.721 26.996 2,69%
Investimentos

Pessoal e Encargos m 17.847

Treinamentos/ Congressos e Seminarios m“ 460,87%
Viagens e Estadias n“ -91,72%
Servigos de Terceiros 6.367 6.744

Consultoria dos Investimentos 6,51%
Consultoria Juridica 632 428 47,66%
Recursos Humanos 568 547 3,84%

Informatica 4.023 4.564 -11,85%
Gestao/Planejamento Estratégico 286 303 -5,61%
Outros Servigos de Terceiros -20,53%

T T T
Depreciagoes/Amortizagoes -- -10,40°

I S IR BRI
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Relatorio Integrado FAPES 2020

(11%) . .
Empréstimos e

Financiamentos

3.423 3.804
iz (14%) @ RendaFixa
2.634 @ Renda Variavel
(9%)
’ Estruturados
2.977 € Imobiliario

8.089
(29%) Exterior

6.793
(25%)

As taxas de administragao, corretagem e performance embutidas nos
fundos de investimentos da FAPES geridos por terceiros, somadas

as despesas de fundos geridos internamente e estruturados,
representaram 0,33% dos recursos garantidores totais da Fundagao em
2020 (em 2019, foram 0,37%).

O crescimento da rubrica Outras Despesas ocorreu principalmente
por demandas juridicas do Fundo Brasil Equity, fundo estruturado, em
virtude de processo arbitral contra uma de suas investidas.
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Despesas embutidas nos Fundos de Investimentos da FAPES Valores em R$ Mil

2020
RUBRICA

Despesas Embutidas nos Fundos 2969
de Investimentos da FAPES ’

18.241 18.622 500 6.758 2.291 8.630 443
23.588 1.885 0 400 0 1.484
3.247 3.825 2.262 527 516 516
6.354 8.008 5.699 2.052 13 240
562 552 0 0 0 547
252 122 39 24 25 33

Despesas administrativas
diretas-Tx CVM 510 505 213 91 108 91 2

659 631 0 628 3
224 14.741 25 18 15 14.670 12

471

26.840

- o1 B W O

o
o

17,9% @® RendaFixa
@ Renda Variavel
20,2% @® Exterior
54,9%
. Estruturados
Imobiliario
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Gestao da Saude

s desafios da Saude na FAPES se multiplicaram no ano de

2020, naturalmente, em fungao da pandemia. Mas o modelo

estruturado nos anos anteriores — baseado no atendimento

de atencao primaria, aproximacao com os beneficiarios e
suas familias, automatizagao de processos e otimizagao dos custos —
permitiu um desempenho eficaz.

Em janeiro de 2020, apos o inicio do projeto na cidade do Rio de Janeiro
que detém mais de 80% do publico do Plano de Assisténcia e Saude
(PAS), o programa Saude da Familia foi estendido para todo o Brasil,
com atendimento de enfermeiros da familia e médicos por meio de

telemedicina. Ao longo do ano, Brasilia passou a contar com uma
médica do Saude da Familia com consultério na capital federal e ainda
com o credenciamento do Hospital Sirio-Libanés.

Programa Saude da Familia

O programa esta centrado na prevencgao de doengas e promogao da
qualidade de vida, empoderando as pessoas com conhecimento sobre
seu estado de saude e criando um vinculo entre profissionais e os
titulares do plano e seus familiares.

Equipes multidisciplinares sao responsaveis por grupos de
beneficiarios divididos pelas regides onde moram, oferecendo
atendimento no consultério médico, de emergéncia ou visita domiciliar
— o que foi reforgado durante o isolamento social. Referéncias para

0s usuarios, os profissionais de saude conseguem maior eficiéncia na
prevengao e tratamento de doengas ou demandas sociais, evitando
idas desnecessarias as emergéncias.
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Como parte do Programa Saude da Familia, a FAPES também dispde de
equipe clinica propria que acompanha pacientes internados em casos
de emergéncia ou para cirurgias eletivas na rede credenciada, desde a
entrada no hospital até a alta.

Para doencgas cronicas e desospitalizagao assistida, a Fundagao
oferece amparo domiciliar, evitando periodos longos e desnecessarios
de internacao. Pacientes acima de 70 anos e/ou portadores de
doencas cronicas impossibilitados de locomog¢ao sao monitorados e
visitados em casa pela equipe do Saude da Familia, que também orienta
cuidadores e familiares sobre os procedimentos adequados.

(
% 22 médicos generalistas
\_+ /

9 [ enfermeiros

(1((-

@
N\l

8 mil vidas atendidas no programa Saude da
Familia, cerca de 75% do total de beneficiarios do PAS

\. J

~N

1 profissional dedicado a assisténcia social

Vantagens

* Fortalecimento da relagao médico-paciente
* Identificagao precoce de riscos
* Assisténcia individualizada e humanizada
+ Atendimento em consultério, por telefone ou internet
* Evita idas desnecessarias a emergéncia
« Acompanhamento em internagodes e cirurgias
* Internagao somente pelo tempo necessario
+ Atendimento domiciliar quando indicado
* Cuidados paliativos em ambiente acolhedor

+ Adesao e atendimento gratuitos

\. J

Consultas a distancia

No inicio de abril, sob autorizagao do Ministério da Saude e do
Conselho Federal de Medicina, a FAPES organizou sua equipe para
realizar consultas via internet e telefone. O procedimento, fundamental
para o enfrentamento da Covid-19, seguiu critérios éticos, técnicos

e legais, exigindo a assinatura de um Termo de Consentimento

e o encaminhamento posterior de relatério sobre o atendimento,
solicitacGes de exame e prescrigdes por e-mail ou WhatsApp.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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4 )

Testes da Covid-19 e monitoramento Numeros da pandemia

Para monitorar o publico atendido pela FAPES, de abril até agosto foram 9,2 mil testes aplicados em 2020 pela FAPES
aplicados testes em massa de Covid-19, nas modalidades RT-PCR (para
detectar a presenca do virus) e rapido (para identificar anticorpos IgM
e 1gG). Foram testados inicialmente os pacientes com indicagao dos 68 mil contatos telefonicos proativos da Fundagao
médicos, ou seja, apds a analise clinica dos sintomas, no Estado do Rio
de Janeiro. Na sequéncia, a agao envolveu todos os beneficiarios de
Sao Paulo, Recife e Brasilia e os que estavam em assisténcia domiciliar. 7,5 mil pacientes monitorados por telefone

97 visitas a beneficiarios em domicilio

24,2 mil chamadas recebidas de beneficiarios

0 atendimento ocorreu de forma proativa — com a equipe do Saude da 909 casos confirmados

Familia entrapdo em contato com os pacientes.. Todos os beneficiarios 2,5 mil casos descartados clinicamente e por testagem
do grupo de risco e outros que apresentaram sintomas receberam . o
monitoramento continuo, por telefone. E, também, de forma reativa, 16 obitos entre os beneficiarios

com a Central de Atendimento recebendo chamadas sobre duvidas e

orientacdes 24 horas por dia, todos os dias da semana. % @ o—" % /
\. J

Em novembro, o Canal do Beneficiario — que atendia exclusivamente a

duvidas administrativas da area de saude — foi integrado a Central de

Atendimento, facilitando o acesso dos beneficiarios a todos os servigos Pelo site e WhatsApp, os beneficiarios da FAPES também foram

de seu plano em um unico telefone. regularmente informados sobre como identificar os principais sintomas,
como conviver com pessoas infectadas, dicas para evitar o panico e
informacgdes atualizadas sobre a ocupagao dos leitos para Covid nos
hospitais da rede credenciada.

Q\ Central de Atendimento FAPES
(21) 3820-5454

Atendimento psicologico
O isolamento impactou de formas distintas as pessoas e, em alguns

casos, disparou gatilhos emocionais que precisaram ser tratados. Logo
no inicio da pandemia, a FAPES mobilizou equipes de psicélogos para

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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realizar um acolhimento, feito por telefone, com todos os aposentados,
pensionistas, empregados e colaboradores ligados a Fundacao. Eles
avaliaram sintomas fisicos e emocionais vividos durante a quarentena
e, quando identificada a necessidade, os beneficiarios tiveram a
oportunidade de continuar o tratamento com terapia.

Bem-estar psicoldgico

S posemados | e

2 &

1.313 atendidos, 229 com 1.861 atendidos, 517 com indicagao
indicagao para tratamento, 36 ja em para tratamento, 189 ja em

acompanhamento acompanhamento
Vacinagao contra a gripe
At A inaga 4 :
e_comendac;ao para a vacinagéo contr_a e T
a gripe (H1N1), realizada anualmente, foi HINT

refor¢cada no ano de 2020, para evitar que

os sintomas fossem confundidos com os

da Covid-19. Prevista entre margo e abril, a
vacinacao foi estendida até o fim de junho
para permitir que mais pessoas pudessem se
imunizar na rede credenciada pela Fundagao.
Diante da situagao excepcional, também foi
autorizada a vacinagao domiciliar para todos
os beneficiarios, mesmo os que nao fazem . J
parte do grupo de risco.

4.380

vacinados

Uso da tecnologia

A consulta sobre a equipe do Saude da Familia foi simplificada no site e no
Portal de Servigcos da FAPES, bastando que o beneficiario insira o nimero
de sua carteirinha do PAS para conhecer os contatos dos profissionais.
Em dezembro, o Portal de Servigos passou a mostrar os valores e datas de
pagamento dos reembolsos de procedimentos de saude.

O aperfeicoamento dos servigos digitais também aproxima os
beneficiarios e, ao longo do ano, foram desenvolvidas novas
funcionalidades que também estao disponiveis no aplicativo langado
no primeiro trimestre de 2021.

Campanhas de 2020

Apesar da pandemia, a FAPES manteve suas campanhas de
conscientizagao sobre saude de forma remota, utilizando lives (eventos
ao vivo transmitidos pela internet), videos e divulgagao de noticias e
artigos especificos.

e Janeiro Branco: Saude Mental

@ Margo: Vacinagao contra o sarampo

@ Junho Vermelho: Doacgao de Sangue

@ Setembro Amarelo: Prevengao ao Suicidio

® Outubro Rosa: Prevengao ao Cancer de Mama

® Novembro Azul: Prevengao ao Cancer de Prostata

@ Dezembro Laranja: Prevencao ao Cancer de Pele

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES



Governanga, Etica e Integridade

governancga da FAPES privilegia a transparéncia e as melhores ocorre a renovagao de metade dos conselheiros durante o periodo de

praticas de mercado. E composta por 6rgaos diretivos um mandato, conferindo maior agilidade e pluralidade a gestao.
estatutarios, além de comités de assessoramento criados
por decisdo da alta administracdo para dar suporte as Conselho Deliberativo
atividades mais relevantes da Fundagao. A constituigao dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, 6rgaos da alta administragao da entidade, é Colegiado responsavel pela definigao da politica geral de
sempre paritaria, contando com representantes indicados pelos administragao da entidade, aprovagao do orgamento anual, validagao
patrocinadores e eleitos pelos participantes. Os mandatos sao de das Politicas de Investimentos, definigao de meta atuarial, alteragao
quatro anos, sendo permitida uma recondugao. do estatuto e demais assuntos que afetem o patrimonio da FAPES e
dos planos de beneficios geridos pela empresa. Sao seis integrantes
A cada dois anos, os representantes dos participantes ativos e titulares, sendo trés indicados pelos patrocinadores e trés eleitos
assistidos sao escolhidos por meio de elei¢coes diretas. Dessa forma, por participantes ativos e assistidos, que podem contar com até dois
suplentes.

O presidente do Conselho Deliberativo é escolhido entre os membros
indicados pelos patrocinadores.
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Gestao proxima aos participantes

Duas agoes da FAPES reforcam a transparéncia e a proximidade da
gestao com os participantes dos planos de previdéncia:

Reunioes abertas:

As reunioes do Conselho Deliberativo abrem
inscrigdes, pela internet, para que participantes ativos
e assistidos assistam ao encontro presencialmente ou
virtualmente, diante do distanciamento social.

e Eleigoes online:
Desde 2018, os processos eleitorais para os

Conselhos Deliberativo e Fiscal sao realizados 100%
online, o que ampliou a participagao e reduziu os
custos da Fundagao.

=Y
ABA,

4 )

43%

126%

de aumento no n° de
eleitores entre as duas
votagoes mais recentes

34%

do percentual de
participantes da FAPES

que votaram nas

ultimas eleigoes

de redugao
nos custos
nas eleigoes

Conselho Fiscal

Orgao estatutario de fiscalizacao e controle interno da FAPES, com

a atribuicao de observar a conformidade dos atos da administragcao
com a legislagao e demais normas aplicaveis a entidade. Sao quatro
membros: dois indicados pelos patrocinadores e dois eleitos — sendo
um participante ativo e outro assistido. Seu presidente é escolhido entre
os membros eleitos. Os mandatos sao de quatro anos, sendo vedada a
reconducao.

Diretoria-Executiva

Orgao responsavel pela gestdo operacional da FAPES, seguindo o
estatuto, politicas, diretrizes e demais deliberagoes do Conselho
Deliberativo. Sao trés diretores nomeados por estes conselheiros para
mandatos de cinco anos, sendo permitida uma reconducgao.

4 : )
Processo seletivo

Em julho de 2020, foi aprovada pelo Conselho Deliberativo da FAPES
a Politica de Selegao de Membros da Diretoria-Executiva, contendo a
qualificacao técnica e demais critérios exigidos para o cargo, como
a necessidade de ser ou ter sido participante ativo ou assistido da
FAPES por pelo menos cinco anos.

O estabelecimento dessa politica esta em acordo com a Resolugao
CNPC n° 35/2019. O processo é conduzido sob a orientagao e
supervisao dos conselheiros, sendo realizado com o apoio de uma

\ consultoria especializada no recrutamento de executivos. )
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Simplificagao

Nos ultimos trés anos, uma revisao das normas decisdrias e de
controles internos permitiu simplificar a gestao, tornando os processos
mais robustos e transparentes, ao revogar diretrizes coincidentes

ou obsoletas, e atualizar as demais. Assim, a FAPES conseguiu mais
agilidade e abrangéncia de temas antes nao cobertos, como prevencgao
a lavagem de dinheiro e investimentos pessoais.

171

normas do Conselho
Deliberativo revogadas
desde 2018

9

documentos criados em
2020, entre politicas,
diretrizes e manuais

948

normas da Diretoria
Executiva revogadas
desde 2018

Comité de Gestao de Riscos

Auxilia a Diretoria Executiva na definicao da filosofia geral da FAPES
de gestao e de estabelecimento de limites de exposi¢ao a riscos
operacionais e financeiros (crédito, mercado e liquidez). Foi criado

em 2019, em atendimento a Resolugao CMN 4.661/2018 e a Instrugao
Normativa PREVIC n° 06/2018. Coordenado pelo gerente executivo de
Compliance, Riscos e Controles Internos, é formado por um analista
de risco e pelos gerentes executivos da Gestao do Passivo Atuarial, do
Juridico e da Controladoria.

Fundagao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Comité de Auditoria (COAUD)

Revisa, informa eventuais divergéncias e opina sobre as demonstragoes
contabeis da FAPES, podendo recomendar ao Conselho Deliberativo

a contratacgao ou destituicao da auditoria independente. Esta em
atividade desde 2018, seguindo a Resolugao CNPC n° 27/2017 e
Instrugdo Normativa PREVIC/DICOL n® 03/2018. E composto por trés
membros nomeados pelo Conselho Deliberativo.

Comité de Etica e Compliance

Grupo criado por decisao da FAPES em 2018 com atribuigoes
relacionadas a adogao de medidas que assegurem a conformidade

da atuacao com relacao a legislagao em vigor, além de normas
internas ou externas. Promove a cultura de integridade na organizagao,
visando mitigar riscos. E coordenado pelo gerente executivo de
Compliance, Riscos e Controles Internos e conta com uma analista de
Compliance e com os gestores de Controladoria, Juridico e de Pessoas,
Administragao e Sustentabilidade.

Comité de Assessoramento para Investimentos (COMAI)

Criado pela FAPES em 2019, com carater consultivo, apoia a alta
administracao nas tomadas de decisao relativas as alocagoes dos
recursos garantidores, por meio de estudos e analises do cenario
economico e do mercado financeiro. Além de um integrante da
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Nos ultimos trés anos, uma revisao das normas decisorias e de controles internos
permitiu simplificar a gestao, tornando os processos mais robustos e transparentes,
ao revogar diretrizes coincidentes ou obsoletas, e atualizar as demais.

Diretoria de Investimentos da Fundacgao, conta com dois suplentes do Estrutura organizacional

Conselho Deliberativo e dois membros independentes com comprovada

experiéncia de mais de dez anos e conhecimento técnico em finangas e Em 2020, foi identificada a necessidade de adequagao no organograma

investimentos. da FAPES que vinha sendo utilizado até entao. Em 24 de fevereiro de
2021, o Conselho Deliberativo da FAPES aprovou as atualizagoes,

4 "\ relacionadas a criagao da Auditoria Interna e a reinclusao da Diretoria

de Administragao e Controles (DIRAC), esta ultima, que teve suas

. atribui¢oes absorvidas pela Diretoria-Superintendente desde 2017.
ﬁr Visao independente ? Com a alterag&o do Estatuto da FAPES, que est4d em curso e sob
° ° aprovacgao das algadas competentes, a DIRAC devera ser novamente
2 excluida do organograma da Fundacao.

profissionais do mercado financeiro atuam no o o B
Outras mudangas referem-se a criagao da Geréncia de Operagoes com

assessoramento de investimentos da FAPES, agregando Participantes e Informagao, subordinada a Diretoria de Investimentos,
e da Auditoria Interna, que se reporta diretamente ao Conselho

mais conhecimento a tomada de decisao. i :
Deliberativo.
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Conselho Conselho

Deliberativo (CD)

Fiscal (CF)

Comité de Auditoria Comités de
(COAUD) Assessoramento

Auditoria Interna

Secretaria de Governanca
e Orgaos Colegiados (SECOL)

(RUDIN)

Diretoria (G IEL
Executiva (DIREX) Assessoramento

[ Geréndia Executiva (11)
B Geréndia(2)
Diretoria
Superintendente
(DIRSUP)

Diretoria de Diretoria de
Investimentos Administracao e
(DIRIN) Controles (DIRAC)*

Diretoria de Seguridade
(DIRSEG)

Previdéncia e Saiide Tecnologia da

(GESAU) Informagao
(GETEC)

Pessoas, Administragao Compliance, Riscos e Estratégia de Estratégia de Alocagdo e Operagoes com
e Sustentabilidade o ntrgl&so IMn;ernos Ativos Liquidos [l Ativos Ill'.?uidos d:gf&z‘: e Pal:ltf'::'::t;; G
(GECOMP) (GEALD (GEATI) (GEASG) (GEOP)

Juridico Controladoria

Atudria
(GEPRA)

(GEJUR) (GECONT)

Administrativa

Relacionamento 4 5
Financeira
(GEAFIN)

@ Assisténda (GERAS)

* Absorcao das unidades administrativas da DIRAC pela DIRSUP, mediante Resolu¢ao CD-30/2017-FAPES.
Fundagao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Etica e Integridade

0 ano de 2020 foi de avangos na disseminacgao da cultura e de praticas
éticas na FAPES.

Controles Internos

Em fevereiro, visando trazer transparéncia e maior fluidez no dia a dia,

a FAPES langou seu Manual de Controles Internos. Com orientagoes e
critérios claros sobre a metodologia de trabalho, o objetivo é tornar o
colaborador mais responsavel e consciente sobre tudo o que pode causar
impacto para a marca, produtos ou servigos, gerar falhas operacionais,
adverténcias, multas e eventuais perdas financeiras para a Fundacao.

A equipe interna de facilitadores viabiliza a interagao continua entre as
areas e a Geréncia Executiva de Compliance, Riscos e Controles Internos,
propiciando a atualizagao dos processos, reporte de falhas e perdas,
identificagao de riscos, dentre outras melhorias.

Politica de Integridade

Mesmo com os colaboradores entrando em trabalho remoto, a FAPES
nao adiou a implementacgao de sua Politica de Integridade, aprovada
em maio. Destinada a todos os empregados, estagiarios, prestadores
de servigos e terceiros, ela orienta sobre a maneira correta de agir em
diferentes situagoes de conflito de interesses ou ameacga de fraudes e
corrupgao.

LGPD

A FAPES também se dedicou a continuidade da adequacao de seus
procedimentos e politicas as exigéncias da Lei Geral de Protegao

de Dados (LGPD), que entrou em vigor no més de agosto. Durante a
implementacao, foi criado um Comité Gestor para organizar as agoes
relativas a LGPD, coordenado pela area de Compliance, Riscos e
Controles Internos.

A entidade lida com uma enorme gama de informacgdes sensiveis de
seus clientes, financeiras e de saude, demandando diretrizes claras e
procedimentos eficazes que garantam privacidade e seguranga.

Novos termos de privacidade foram submetidos aos usuarios ao
acessar o site e o Portal de Servigos, com informagdes sobre os
dados coletados, a finalidade do tratamento, quem tem acesso as
informagdes, o prazo que os dados sao mantidos, condigoes de
seguranca, os direitos e a legislagao aplicavel.

4 Medidas adotadas

* Politica de Protegao de Dados;
* Politica de Privacidade;
* Politica de Integridade;
* Criagao do Comité de Protecao de Dados;
* Identificagao e tratamento de dados pessoais;
* Identificacao, analise e manutengao de processos e controles;
* Avaliagao de novos produtos e estratégias;
* Acompanhamento do ambiente regulatoério;
* Relacionamento com érgaos reguladores e fiscalizadores;
*+ Treinamentos, reciclagem e testes de conhecimento

da equipe sobre o tema.

. J
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A contratacao de um sistema permitiu automatizar os controles
relacionados ao tema, ampliando a eficacia do Programa de Integridade
e dando suporte aos projetos futuros.

Todas essas agoes complementam a estrutura do Programa de
Integridade ja estabelecido em 2018, e que conta também com o
Cédigo de Etica e Conduta e um Canal de Denuncias independente.

4 )

Pilares do Programa de Integridade

* Cultura de integridade e ética
* Compliance regulatorio
* Compliance operacional
* Prevengao e combate a fraudes, corrupgao e
conflito de interesses
* Prevengao a "lavagem de dinheiro" e combate ao
financiamento do terrorismo

* Gestao de riscos operacionais, financeiros e controles internos

\ * Protecao de dados e seguranga das informacgdes . )

Canal de dentncias independente

Desde 2019, os clientes, parceiros, colaboradores ou qualquer outra
parte interessada pode encaminhar dentincias sobre a FAPES a um
canal administrado por uma empresa independente e especializada,
com total sigilo a anonimato, caso o denunciante deseje.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Canal de
Dentincias

Manual de
Controles
E ]

Programa de

Politica de

Integridade Integridade

Codigo
de Etica e
Conduta

Mesmo que a pessoa opte por se identificar, sua identidade é

sempre preservada.

Qualquer dia e horario: www.canalintegro.com.br/fapes
Segunda a sexta-feira, das 8h as 20h: 0800 878 9049



http://www.canalintegro.com.br/fapes

Gestao de Riscos

os ultimos anos, a FAPES vem fortalecendo sua gestao de Riscos financeiros

riscos por meio da elaboragao, aprovacao e implementacao

de politicas e processos internos para monitorar as principais A politica de gestao de riscos financeiros da FAPES orienta os

ameagas aos negocios, nos ambitos operacional e financeiro. processos de gerenciamento de riscos de mercado, de crédito e de
A revisao destas politicas ocorre pelo menos a cada dois anos. liqguidez. Em 2020, a volatilidade dos mercados financeiros exigiu

debates mais frequentes do que as reunioes mensais do Comité de

Em 2020, diante da pandemia, estas politicas foram colocadas a prova  Gestao de Riscos. O grupo teve um papel bastante ativo e atento
no enfrentamento de um cendrio completamente adverso, resultando principalmente sobre as ameacas de liquidez ao Plano Basico de
em amadurecimento da governanca. Beneficios (PBB).

Foi realizada uma adequacgao da Politica de Algada de Investimentos
para viabilizar o dinamismo necessario durante a crise. Adicionalmente,
o Comité de Gestao de Riscos recomendou melhorias em processos
internos, como a criagao de uma geréncia especifica para a elaboragao
de relatdrios de investimentos. O objetivo foi gerar ganhos de agilidade
em meio a um periodo turbulento e para cenarios futuros, sem, no
entanto, comprometer as diretrizes e os limites e sublimites percentuais
aprovados na Politica de Investimentos anual da Fundagao.




Riscos operacionais

A FAPES também elaborou ao longo de 2020, com a equipe interna,
seu Plano de Continuidade de Negocios, preparando a entidade

para cenarios de contingéncia, a exemplo do ocorrido em fungao da
pandemia. Com a equipe toda em trabalho remoto, os mecanismos
de controles internos foram importantes para assegurar o andamento
dos processos de acordo com as melhores praticas, com seguranga e
monitoramento das atividades.

Outro documento que recebeu ajustes, em novembro, foi o Manual de
Controles Internos, visando proporcionar um melhor entendimento
sobre a metodologia adotada na Fundagao.

Fornecedores

A Politica de Selegao e Monitoramento de Fornecedores recebeu
ajustes em outubro de 2020, para aprimoramento de fungoes e
responsabilidades, e deve continuar sendo aperfeicoada em 2021. Ela
visa mitigar riscos nas contratagdes, prorrogagoes e renovagoes de
produtos e servigos para a Fundagao.

Melhores praticas

Diversos temas relevantes contam com diretrizes especificas, que
orientam a atuagao e, por isso, geram mais seguranga aos processos
da empresa. Conhecga outras politicas de gestao de riscos em vigor na
FAPES:

® Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento
do Terrorismo;

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Investimentos Pessoais;

Protecao de Dados Pessoais;

Programa de Integridade, Compliance, Riscos e Controles
Internos;

Cadastro e Conheca seu Cliente (Know your Customer)
Segurancga das Informacgoes;

Guarda e Back-up de Informacgaées;

Selegao e Monitoramento de Administradores e Custodiantes;
Selegao e Monitoramento de Gestores e Fundos de
Investimentos;

Selegcao e Monitoramento de Corretoras;

Selegao e Monitoramento de Fornecedores;

Gestao de Riscos Operacionais e Controles Internos;
Fluxo de Informagao e Comunicagao Institucional,
Regras Gerais de Gestao de Ativos;

Alcadas de Investimentos;

Alcadas e Responsabilidades;

Classificagao de Informagodes;

Gestao de Perfis e Concessao de Acessos;
CertificagOes e Habilitagdes Profissionais Obrigatorias;
Exercicio de Direito de Voto;

Manual de Controles Internos.




Comunicacao e
Relacionamento

trabalho remoto migrou de tendéncia a necessidade em 2020 A rentabilidade do PBB continuou sendo divulgada mensalmente
em fungao da pandemia, demandando rapida adaptacao para pelo Raio-X dos Investimentos, disponivel a todos os participantes

manter os servigos funcionando e, logicamente, a correta do plano, com a descrigao do cenario econdmico e as tabelas de

orientacao aos clientes sobre as operagdes da FAPES. Nosso acompanhamento da carteira. Em dezembro, foi langado documento
Plano de Contingéncia foi comunicado em detalhes aos clientes e semelhante para os participantes do plano FAPES Futuro. E a pagina
patrocinadores, garantindo transparéncia e tranquilidade sobre o de investimentos no site da Fundagao detalha o modelo de gestao, o
atendimento médico, previdenciario e administrativo, calendario de processo de investimento, a governancga e a performance dos planos a

pagamentos de beneficios, empréstimos e financiamentos, reembolsos cada més.
de despesas com saude, entre outros.

Apesar de ja cumprir a maior parte das obrigagdes determinadas
pela Resolugao n® 32 do Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC), fizemos adequacgoes para aperfeigoar a
divulgagao de informagodes e proteger o sigilo dos dados de nossos
participantes ativos e assistidos.



Recadastramento unificado

Pela primeira vez, a FAPES realizou o recadastramento de previdéncia
e saude de forma conjunta. Além do ganho de tempo para o usuario, o
procedimento permitiu atualizar os cadastros de forma mais rapida —
ja que o processo ocorreu 100% online pelo Portal de Servigos. Diante
da pandemia, foi possivel dispensar a prova de vida dos assistidos,
utilizando dados dos atendimentos proativos feitos pela equipe do
Saude da Familia e a consulta complementar ao Sistema Informatizado
de Controle de Obitos (SISOBI) para evitar o pagamento indevido de
beneficios previdenciarios.

Atendimento

A digitalizagao avangou. O Portal de Servigos ganhou novas
funcionalidades, como a consulta pela internet das datas e valores
para a aposentadoria, portabilidade, resgate ou Beneficio Proporcional
Diferido (BPD), dando mais subsidios a tomada de decisao, inclusive no
caso dos elegiveis ao Programa de Estimulo a Aposentadoria langado
pelo BNDES.

4 )

Portal de Servigos

ﬁ 5. 667 acessos

A 100% dos pedidos de reembolso
(X$ de despesas médicas feitos online

- J
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Com o isolamento social, a Central de Atendimento suspendeu as
atividades presenciais em margo e concentrou os contatos no Fale
FAPES (e-mail enviado pelo Portal de Servigos) e no telefone, desviando
as chamadas ao numero fixo para celulares dos atendentes em trabalho
remoto. As demandas da saude passaram a ser recepcionadas 24 horas
por dia, todos os dias da semana, sem interrupgoes.

Os registros de todas as chamadas, antes feitos por um sistema
atrelado ao numero fixo da Central, passaram a ser manuais, em fungao
do desvio para os celulares dos atendentes. Uma vez que a prioridade
foi atender aos beneficiarios no grave cenario da pandemia, nao foi
possivel mensurar adequadamente a quantidade de chamadas, cujo
numero apresentado para 2020 encontra-se subdimensionado em
relagao ao que realmente ocorreu. Portanto, os numeros a seguir nao
refletem a totalidade dos atendimentos ocorridos no ano.

Essa situacao, porém, foi equacionada em 2021, com a implantagao da
nova Central de Atendimento, com sistema de espera e atendimento
registrado de forma digital mesmo com os atendentes em trabalho remoto.

Diante da pandemia, foi possivel

dispensar a prova de vida dos assistidos,
utilizando dados dos atendimentos
proativos feitos pela equipe do

Saude da Familia
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Atendimentos registrados: 67.998

Por canal 572

23.837

Por tema 2.975

7.920

57.103

Telefonicos

Fale FAPES

Presenciais e
correspondéncia

Saude
Previdéncia

Empréstimos e
Financiamentos

Ouvidoria

Foram recebidas 333 manifestagdes na Ouvidoria da FAPES no
ano de 2020, uma queda de 8,5% com relagao ao ano anterior. O
mais importante é que os niumeros de reclamagoes e de denuncias
diminuiram, enquanto cresceu o volume de elogios e sugestoes.

Mais uma vez, o assunto mais demandado foi o plano de saide, mesmo
assim em proporg¢ao menor do que em 2019.

Os numeros de reclamacoes e de
denuncias diminuiram, enquanto
cresceu o volume de elogios e
sugestoes.
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Ouvidoria - Tipos de contato em 2020

Dentncia
/ 0,60%

Elogio
6,31%

Sugestao
10,51%

Reclamagao

82,58%
Reclamagao 275 82,58%
Sugestao 35 10,51%
Elogio 21 6,31%
Dentincia 2 0,60%
Total 388 100,00%

Satisfacao dos clientes

A pesquisa anual de satisfacao dos clientes, feita regularmente pela
area de saude, foi ampliada em 2020 para abranger todos os servigos
da FAPES. Realizada por meio de uma empresa especializada e
independente, entrevistou 377 usuarios em dezembro e novembro de
2021, com nivel de confianga de 95% e margem de erro de 4,94%.

Fundagao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Ouvidoria - Contatos por assunto em 2020

Empréstimo e
Financiamento
8,25%

Institucional
8%

Saude
Corporativa
2,06%

Previdéncia
13,40%
Plano de Saude
68,04%
Institucional 24 7.21%
Plano de Saude 226 67,87%
Previdéncia 54 16,22%
Saude Corporativa 3 0,90%
Empréstimo e 26 7,81%
Financiamento
Total 333 100,00%

84%

com empréstimos
e financiamentos

84%

com o plano de
previdéncia

94% | 95%

em geral com com o plano
a FAPES de saude
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Os resultados, divulgados no primeiro trimestre de 2021, mostraram 4
um alto indice de satisfagao, refletindo um reconhecimento positivo Temas e datas das Lives FAPES
sobre o trabalho realizado pela Fundagao e apontando melhorias que Clique sobre o tema para ter acesso a gravagio em video

serao alvo de um plano de agao, em fase final de elaboragao.

+ Covid-19 e a atuacao da FAPES (10/06)

Lives FAPES + Gestao dos Investimentos e resultados do semestre (08/07)
+ Como solicitar a complementacao da aposentadoria (27/07)
O distanciamento social exigiu criatividade + Covid-19: duvidas sobre o isolamento social (31/08)
| para nos aproximarmos dos clientes - . . A
&H S . o . * Reducéo das despesas administrativas de previdéncia (07/10
ES pela internet e redes sociais. Em junho, L
@ langamos a Live FAPES, evento online * Desafios juridicos da FAPES (26/11
transmitido ao vivo, que a cada més trouxe + Avancos nos processos de governanca corporativa (22/12)
um tema de interesse para ser apresentado \_ Y,
e debatido com os gestores da Fundagao e
convidados, como o economista Affonso Celso Como resultado, obtivemos uma média de publico (considerando as
Pastore e 0 médico infectologista Alberto Chebabo. Para permitir a visualizagdes ao vivo e apods as lives) oito vezes e meia superior a
visualizagao mesmo apds o evento, foi criada a Galeria de Videos, no média de participagdes em encontros presenciais que eram realizados

site da Fundagao, onde estes e outros contetddos audiovisuais podem nos anos anteriores.
ser consultados a qualquer momento.

1 3.009 430 760%

a mais do que nos eventos
presenciais**

edigoes da Live

FAPES participacoes* por eventox*

* Ao vivo e apos as lives - *+ Cerca de 50 pessoas por encontros realizados em 2018 e 2019

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES



https://www.youtube.com/watch?v=VTkT2Dx1CCg
https://youtu.be/58jEioDWC8I
https://youtu.be/JxAUGYwdHww
https://youtu.be/1JiyORSro-A
https://youtu.be/pFH1neOxKQ0
https://youtu.be/xr-QqYo1WtE
https://youtu.be/Z8hgDH6_iWw
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Cuidados com a satde 4 . I
Temas e datas das lives

A pandemia desafiou a area de Saude da FAPES a manter nossos Clique sobre o tema para ter acesso a gravagao em video
beneficiarios bem informados, mesmo a distancia, sobre a prevencgao ao
contagio pelo coronavirus e demais cuidados com a saude mental e fisica.
De margo a setembro, divulgamos pelo WhatsApp uma série de videos dos
médicos e enfermeiros do Programa de Saude da Familia, respondendo

a perguntas sobre a doenca e seus sintomas, além de duvidas sobre os
servigos prestados pela Fundagao. Nossos clientes também divulgaram
depoimentos em video sobre os atendimentos recebidos.

* Qutubro Rosa: Cancer de Mama (21/10

* Novembro Azul: Cancer de Prostata (11/11)

PORN

\ 4
- J

o % * Dezembro Laranja: Cancer de Pele (09/12)
Papo © |

[ Saude _ | ,
Em outubro, langamos lives exclusivas sobre saude, com encontros
virtuais conduzidos por médicos generalistas, enfermeiros e

28 videos do Programa Satide da Familia especialistas convidados no Papo de Saude.
Apoio ha pandemia

@(‘:}@ 3 edi¢oes do Papo de Saude Além das questdes de saude, videos e textos produzidos por nossas
equipes deram suporte a outras questoes importantes durante a
pandemia, como dicas para um bom planejamento financeiro e como

W 251 participagoes* acessar canais oficiais e confiaveis de informagao sobre a Covid-19,

S ) combatendo a divulgagao de noticias falsas (Fake News).

* Ao vivo e apos as lives

Fundagao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES



https://www.youtube.com/watch?v=LIpEq0UzbgY
https://youtu.be/Dwf_FOByTMQ
https://youtu.be/_9-Ez5T-CQM
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Acesso facilitado

Para simplificar o acesso dos clientes aos servigos desejados, foi
langada a pagina de Contatos da FAPES, reunindo em uma unica
pagina do site todos os canais de comunicagao com a Fundagao:
enderecos fisicos e online, telefones de atendimento, de emergéncia
médica, Portal de Servigos, redes sociais, contatos do responsavel pela
protecao de dados (DPO) e Canal de Denuncias.

Redes sociais

0 numero de assinantes das noticias enviadas pelo WhatsApp FAPES
se multiplicou durante o ano, reforgcando a ferramenta como um dos
principais canais de comunicagao com nossos clientes. O servigo
completou o primeiro ano em fevereiro com 1,3 mil inscritos e chegou
a dezembro de 2020 com 2,82 mil usuarios. Com isso, passamos a
atingir mais da metade dos participantes aposentados e pouco mais
de 45% dos ativos.

Eles recebem mensagens sobre previdéncia e saude diretamente

no celular, facilitando o acesso a informagao assim que divulgada,
substituindo a newsletter quinzenal FAPES Informa, que era enviada
por e-mail. E uma comunicacao mais ativa, que ndo se limita a publicar
a noticia no site da Fundacgao, mas de fazé-la chegar rapidamente aos
interessados. Respeitando a privacidade, os envios sao previamente
autorizados pelos clientes, que se inscrevem gratuitamente no servigo
e tém a liberdade de solicitar seu cancelamento a qualquer tempo.

Fale com a FAPES

Confira os canais de contato que vocé tem
com a sua Fundagéo

(21) 3820 5454 ©

Central de mento

WhatsApp FAPES

Receb: daFAPES Whatsapp!

aposentado, autopat

(21) 99451-8883

Sede FAPES ( pgdo) Canal de Dentnci:

(21)3820 5200

Contato telefonico da matiz da Canal de Integridade da TAPLS para

Fundagio. relatar violagdes ao Cédigo de Etica
& Conduta da empresa e de leis e
regulamentos em vigor.

www.canalintegro.com.br/fapes

Portal de Servigos

Fale FAPES e Ouvidoria &

Canal de Denincia | 3 Canals de Contato

0800 778 4444

Ambulancia

Central 24h para os bey

Canais CTICOR
alternativos

Em casos de Instabllidade voce pode acessar os servigos de
emergéncia CTICOR aliavés dos Canais aliemativos abiaixo

0800 026 7227
(11) 2160-9700

DPO Linkedin FAPES

dpo@fapes.com.br @fapes-bndes

Data Protection Officer (DPO)
contato para envio de reclamagbes e
denuncias sobre o uso Indevido de
dados. Responsavel: Vinicius Pinho
(Ger. Exec. de Compliance, Riscos
Controles Intemos da FAPES)

Pagina oficial da Fundagéo na rede.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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é N\ Ao longo do ano, mais 2,7 mil pessoas passaram a acompanhar as
WhatsApp FAPES atualizagoes da pagina da FAPES nesta rede, encerrando 2020 com um
total de 7,6 mil seguidores.

(21) 99451-8883

4 )

1,5 mil novos assinantes em 2020 LinkedIn FAPES

84% de crescimento antes 2019

cl])[m 7.600 seguidores

148 mil visualizagées de posts no ano

51% dos aposentados cadastrados _ )
45% dos ativos cadastrados ™\
\_ ) Site FAPES
No LinkedIn, rede social corporativa, a estratégia da FAPES é manter 1 :1 47 milhao de visualizagoes no ano
o mercado de previdéncia e saude informado sobre nossas atividades J

e dividir experiéncias de trabalho. Com este foco, iniciamos em 2020
a divulgagao de artigos técnicos de colaboradores sobre suas areas
de atuagao, compartilhando conhecimento. Além disso, divulgamos

as oportunidades de estagio e emprego na Fundagao visando atrair

profissionais qualificados.

Fundagao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Como um dos principais fundos de pensao

do Pais, a FAPES mantém relacionamento
frequente com a grande imprensa e midia
especializada em previdéncia complementar,
tratando sobre temas relevantes para nosjsos
clientes e para este segmento da economia.
Além disso, atendemos a demandas de -
entrevistas e informagdes dos veiculos proprios
das associagdes de empregados e aposentados
do Sistema BNDES.

par Alexant

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES



Relacionamento com o setor

Orgaos reguladores, associacdes de empregados e aposentados e
entidades de classe fazem parte da rede de relacionamentos da FAPES
com o mercado de previdéncia complementar fechada.

PREVIC

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC)
considera a FAPES uma das 17 Entidades Sistemicamente Importantes
(ESI), devido ao seu porte e impacto no segmento. Por isso, a Fundagao
recebe fiscalizagao permanente e cumpre fielmente as obrigagoes.

@ 100%das
demandas de 2018
até hoje atendidas
dentro do prazo:

Demandas Previc

2018 2019 2020

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), vinculada ao
Ministério da Saude, regula os planos privados, inclusive os de
autogestao, como é o Plano de Assisténcia e Saide (PAS) administrado
pela FAPES. A Fundagao atende prontamente a todas as obrigacoes
relativas a rede credenciada, rol de procedimentos, atendimento,
Programa de Qualificagao de Operadoras entre outras. No ano de 2020,
ou nos anteriores, nao houve nenhuma autuagao da ANS sobre o PAS.

Sistema BNDES

Mantemos regularmente reunides e contatos com nossos
patrocinadores a fim de estreitar o relacionamento, conhecer as
necessidades e prestar contas sobre os planos de previdéncia e saude
geridos pela FAPES.

AFBNDES, APA, AFBNDESPar e AFFINAME

As associagdes de empregados ativos e de aposentados do Sistema
BNDES tém acesso amplo a FAPES para apresentar demandas de seus
participantes e manter uma comunicagao fluida sobre a gestao de seus
planos de beneficios e assisténcia e saude.
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Em 2020, a FAPES foi eleita para integrar o Conselho Deliberativo da

Associacao Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar

(Abrapp), para o mandato até 2022.

Abrapp

Em 2020, a FAPES foi eleita para integrar o Conselho Deliberativo

da Associacgao Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (Abrapp), para o mandato até 2022. Junto a outras
entidades, a Fundacao participa ativamente das decisdes mais
relevantes para o segmento. Além disso, participa de cinco grupos
tematicos da Abrapp na regiao Sudeste, compartilhando sua
experiéncia e adquirindo conhecimento sobre o mercado. Sao as
comissoes técnicas de Contabilidade, Governancga e Riscos, Inovagao e
Tecnologia, Investimentos e a de Planos Previdenciarios.

ABVCAP

Somos membros do Comité de Investimentos da Associagao Brasileira
de Venture Capital e Private Equity (ABVCAP), que aborda a participagao
em empresas por meio de fundos de investimentos. O grupo fomenta

a troca de informagdes entre entidades de previdéncia complementar
fechada para aprimorar o processo de selegao e monitoramento de
gestores destes ativos.

Unidas
A FAPES é filiada a Unidao Nacional das Instituigdes de Autogestao em
Saude (Unidas), cooperando com o desenvolvimento das empresas de

saude suplementar. A gerente executiva de Saude da FAPES é uma das
suplentes do Conselho Deliberativo da entidade sem fins lucrativos.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES



Nossa Equipe

ano de 2020 mudou definitivamente o modelo de trabalho

no mundo todo. Gragas ao grande investimento que a FAPES

fez em tecnologia ao longo dos ultimos anos, foi possivel

conectar toda a equipe, desde o més de margo, em pontos
de trabalho remotos, em suas residéncias ou em outras cidades. Os
processos seletivos, por exemplo, ocorreram virtualmente, inclusive
para o novo diretor superintendente: ele assumiu a gestao da
Fundagao em abril, com o desafio de conhecer e comandar a equipe
quase exclusivamente por canais virtuais.

Modelo flexivel

Com o apoio da tecnologia

e técnicas de gestao para o
engajamento da equipe, mesmo

a distancia, a FAPES nao apenas
obteve um bom desempenho como
também acelerou o desenvolvimento
de novas relagoes de trabalho. O projeto Flex Office, elaborado ao longo
de 2020, criou um modelo de trabalho hibrido, que daqui para a frente
ira mesclar o trabalho presencial com o remoto. Os termos aditivos do
teletrabalho ja foram elaborados e aprovados juridicamente, tendo sido
firmados e colocados em pratica nas primeiras semanas de 2021.
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O projeto foi construido de forma colaborativa com os gerentes e suas
equipes, avaliando as diferentes necessidades de cada area, para

ter mais eficacia. Assim que for possivel o retorno com seguranga,

a maioria dos colaboradores ira utilizar as instalagoes da sede, no
Centro do Rio de Janeiro, entre um e dois dias por semana, em horarios
agendados previamente.

O Flex Office permitira a FAPES utilizar apenas um andar — e nao mais
os dois que ocupava no prédio. Para preparar a nova estrutura fisica,
cujas obras serao concluidas em 2021, foram definidos critérios

para reduzir os documentos em papel — enviando os essenciais para
arquivos fisicos terceirizados e digitalizando os demais. As mudancas
irdo viabilizar o novo mobiliario, com o uso de bancadas compartilhadas
no lugar de mesas fixas com gaveteiros. Em substituicao aos desktops,
todos os colaboradores receberao notebooks e monitores adicionais,
mais adequados ao modelo flexivel.

Estrutura em casa

Durante todo o periodo de distanciamento social, os colaboradores
receberam da FAPES infraestrutura suficiente para manter suas
atividades em casa.

De forma descomplicada e sem burocracia, as pessoas foram
autorizadas a ir ao escritorio em dias e horarios agendados, sempre
em pequenos grupos e com os deslocamentos feitos por taxi custeado
pela empresa, evitando aglomeragoes.

Alimentacgao ou refeicao

Opcao de adequar o percentual do beneficio
para comprar alimentos ou pedir entregas de
restaurantes

- Internet
Compra de pacotes de banda larga para
melhorar a conexao da equipe

Impressao
Reembolso de uso de papel e toner para as
atividades que exigem impressora

Mobiliario
Possibilidade de transferir cadeiras, monitores e
suporte de pés para a residéncia

Equipamentos
.~ Computadores, monitores e fones de ouvido
também puderam ser levados para casa

Como complemento, a FAPES preparou videos e cartilhas sobre
ergonomia, com orientagoes para o colaborador e sua familia
melhorarem suas condi¢gées no ambiente de trabalho em casa.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Atendimentos

Apoio psicoldgico

Para além dos aspectos fisicos, a questao psicoldgica do f )

distanciamento também foi alvo da gestao de pessoas da Fundagao. A R ﬁ
partir de margo, uma equipe de psicélogos foi designada para contatar
os colaboradores, identificar gatilhos emocionais — deles e das 'I 7 2
pessoas com quem estavam residindo na quarentena — e acompanhar

0S impactos da pandemia sobre a equipe_ funcionarios estagiarios aprendizes

ERRADICAGAO

Responsabilidade DA POBREZA
Socioambiental na pratica

FOME ZERO E SAUDE EDUCA(;AO IGUALDADE AGUA POTAVEL
AGRICULTURA E BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

(({

Desde 2019, a FAPES mantém
uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental, com diretrizes para

. L. . .. TRABALHO DECENTE INDUSTRIA INOVAGAO REDUQAO DAS CIDADES E CONSUMO E
aplicar principios econémicos, sociais E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNICADES PRODUCAO
ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

e ambientais em todos os processos
da Fundagao, em beneficio desta e m
de geragoes futuras. A empresa esta "' ﬁ éﬁ

entre os poucos fundos de pensao no
Brasil que sao signatarios do Pacto

. = = AGAO CONTRA A VIDA PAZ, JUSTIGA PARCERIAS
Global da Organlzagao das Nagoes 13 MUDANGA GLOBAL 15 TERRESTRE E INSTITUIGOES E MEIOS DE P
DO CLIMA EFICAZES IMPLEMENTAGAO g\@
<

S

Unidas (ONU), destinado a atender
OBIJETIV:.:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

os Objetivos de Desenvolvimento @
Sustentavel.
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Com todos os desafios provocados pela pandemia, estes
compromissos foram testados na pratica ao longo do ano, em
diversos aspectos, como os citados nos exemplos a seguir:

Jornada e renda

Nao houve reducgao de jornada ou de salarios e beneficios a equipe
FAPES durante a pandemia. Mesmo com o trabalho suspenso pela
restricao de utilizar o escritério, a FAPES também optou por manter
o pagamento da bolsa aos trés jovens aprendizes da empresa.
Todos os terceirizados também mantiveram seus contratos ativos
durante a pandemia.

Empregos

0 quadro de pessoal teve um ligeiro aumento de 2,46% em 2020,
comparado ao ano anterior, em fungao da contratagao de novos
empregados e estagiarios. A FAPES conta com uma equipe que
mescla juventude e senioridade, com 46% das pessoas entre 20 e
39 anos e 54% entre 40 e 59 anos.

A formagao académica é um ponto forte da equipe da FAPES: 32%
dos empregados tem pds-graduacao, especializagao, mestrado ou
doutorado. E 49% tém curso superior completo.

O fluxo de entrada e saida de pessoas (indice de turnover) foi

de 10,68% em 2020, correspondente a menos da metade da
movimentagao em 2019. Percentualmente, houve mais admissoes
de mulheres na equipe.

Quadro de pessoal com 146 colaboradores, sendo:

143 empregados

18 estagiarios

3 empregados cedidos 2 jovens aprendizes

Faixa etaria

20 a 29 anos: 10%
@ 29 a 39 anos: 36%
@® 40 a 49 anos: 36%
@ 50a59anos: 16%

Formagao académica

Mestrado 10% 4%
Pos Graduagao/ |NEpIeY 35% @ Homens
Especializagao °
: Mulheres
Superior 48% 51%
Completo % Empregados
Superior 5% 6%
Incompleto
Ensino

% %
Médio ! i
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Empregados por género Admissoes e demissoes por género

@ Admissdes @ Demissdes

@ Mulheres
@ Homens
Mulheres Homens
Turnover 2020
2,43%
0 1.70% o
068%  05%  ggog 068%  069%  068%  068% (349 1.05%
— ‘.&-%/. —— === —.\'/N
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro  Dezembro
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Equidade de género e raca

Mais da metade dos colaboradores da FAPES é formada por mulheres
(58%), assim como 29% dos cargos de lideranga na empresa. Ja a
diversidade racial é menor, sendo que negros compdem apenas 9% do
quadro atual.

Os dados atuais sao binarios e determinados pela documentagao dos
empregados, mas a intencao no futuro é fazer um censo, tornando
declaratorio o género e a raga de cada integrante da equipe.

Diversidade

Em cargos de gestao
@ Mulheres

@ Homens

Oportunidades iguais

Todas as vagas de trabalho disponiveis da FAPES que nao sejam
consideradas confidenciais (para substituicao em cargos estratégicos)
sao divulgadas ao mesmo tempo interna e externamente. O processo
seletivo conta com a participagao de empregados, terceiros, estagiarios
e outros profissionais de fora da empresa, sem distingao, para motivar
que nossa equipe esteja sempre competitiva e preparada. Em 2020, dois
dos contratados para cargos efetivos eram, anteriormente, prestadores
de servigo da Fundacgao. Outros dois funcionarios concorreram a uma
geréncia executiva em selecao aberta em dezembro, conduzida por uma
consultoria independente, que acabou definindo pela promogao ao cargo
da colaboradora com 15 anos de carreira na Fundacao.

Educacao para o trabalho

Com um Programa de Estagios ativo, a FAPES também ajuda a formar novas
geragoes para o trabalho e cria oportunidades na equipe para integrar jovens
profissionais. Em 2020, a efetivagao de estagiarias nas areas de Previdéncia
e Atuaria e na de Operagoes com Participantes e Informagao representaram
quase 12% do total de contrata¢des da Fundagao no ano.

Treinamento

Apo6s um periodo de reestruturagao organizacional iniciado em 2018,
a FAPES voltou a investir mais fortemente em treinamento em 2020, a
despeito do distanciamento exigido pela pandemia. O mote é preparar
nossos profissionais para as grandes transformagdes do mercado,
com capacitagdes focadas em saude, previdéncia, Tecnologia da
Informagao, Compliance, gestao, comunicagao, investimentos,
controladoria, entre outros temas.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES



Capacitagao
6.635 horas de treinamento em 2020 = 276 dias completos

Crescimento de 324% comparado a 2019

Treinamentos por género

@ Homens

@ Mulheres

Recursos naturais

Por 6bvio, o consumo de energia elétrica na empresa caiu
drasticamente em 2020. Os gastos com agua se mantiveram
inalterados porque a FAPES ja utilizava a quantidade minima
oferecida pelo condominio.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Parte destes ganhos sera observada também nos proximos anos
gracas a adogao do Flex Office e do trabalho remoto. Além disso, no
novo escritorio, que ja conta com iluminag¢ao em LED, a Fundagao
também pretende investir em mobiliario ecoldgico e piso de material
reciclavel, reduzindo o impacto de suas atividades sobre o meio
ambiente.

Gasto com energia RS 298,8 mil RS 138,2 mil -53,7%
R$304mi RS3OSmMI  +01%

Maes e pais

Como integrante do programa Empresa Cidada, da Receita Federal,

a FAPES concede licengas maternidade e paternidade em periodos
maiores do que os determinados pela legislagao, em prol do bem-
estar da familia, inclusive em casos de adogao. Em 2020, foram nove
licengas-maternidade de 180 dias e duas licengas-paternidade de 20
dias, ambas com possibilidade de serem agregadas as férias de 30
dias.
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Investimentos responsaveis Benchmarking

O primeiro ano de adesao da FAPES aos Principios para o Investimento Foi contratada uma nova pesquisa salarial por consultoria

Responsavel (PRI) da ONU, impactado pela pandemia e pela alta especializada, a fim de atualizar a FAPES aos parametros de mercado, e
volatidade do mercado financeiro, prejudicou a formalizagao da realizadas consultas junto as fundagoes de previdéncia complementar
andlise de aspectos ambientais, sociais e de governanga (ASG) na e empresas selecionadas, a fim de mapear as melhores praticas
carteira de investimentos. Mas o0 compromisso com o tema esta de Recrutamento e Selegcao, Remuneragao e Beneficios, Relagoes

mantido, a medida que este se configura como um caminho inexoravel, Trabalhistas, Treinamento e Desenvolvimento.
principalmente para os investidores institucionais. Em 2021, havera

o primeiro reporte voluntario sobre os indicadores da Fundagao para

verificar seu alinhamento aos PRI.

Digitalizagao Uma plataforma de Educacao
A gestao de pessoas passou a contar com novas ferramentas da Corporativa online permitiré
tecnologia para dar suporte a sua atuagao e tornar a experiéncia de . ~ <
empregados, gerentes e diretores mais amigavel, agil e assertiva. Foi a reahzaan de Cursos a
adquirido um sistema de administracao de recursos humanos e uma "atA . .
ferramenta de assessment para apoiar o mapeamento de perfis dos dIStanCIa’ fundamentals no
candidatos nos processos seletivos e acompanhar todo o ciclo do novo modelo de trabalho.

colaborador na empresa, como a gestao de metas e competéncias,
treinamento, carreira e sucessao. Além disso, uma plataforma de
Educagao Corporativa online permitira a realizagao de cursos a
distancia, fundamentais no novo modelo de trabalho.

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES




Comunicagao interna

O sentimento de pertencimento a equipe, quando se esta fisicamente
distante, precisou ser trabalhado de forma intensa para manter
colaboradores engajados e motivados.

A acgao incluiu o aperfeicoamento das ferramentas de comunicagao,
com a utilizagao de ferramentas como o Movidesk, que ajuda a
organizar as demandas e a rotina de tarefas, e o Microsoft Teams,
que viabiliza mensagens e reunioes de forma mais rapida e interativa
do que o e-mail. Na intranet, a Fundagao reune os principais
sistemas utilizados na rotina de atividades, além de um painel para o
acompanhamento de metas corporativas e outras informagdes.

Em paralelo aos assuntos de trabalho, a comunicagao interna apostou
na descontragao para aproximar as equipes e incentivar a criatividade
e a produtividade. Com a iniciativa #FicaDica, os colaboradores podiam
compartilhar sugestoes de livros, filmes ou jogos. Postagens nos
canais internos remeteram ao ambiente da sede, reduzindo a solidao do
trabalho em casa.

Intranet

IS
102.637 visualizagées na
v Iintranet FAPES em 2020

Fundagao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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12/11/20 11:00

Olha quem resolveu dar o ar da "garca”! #tbt
Para os que estavam com saudades, recebemos uma foto exclusiva dela mesmo, a garga. Aproveitando a fama no
nosso #tbt, ela também pediu para avisar que segue praticando o distanciamento social, mas que em breve
recepcionara vocés na entrada da FAPES. Desejou tudo de bom para todos!

s W27 S5

Curtiu? Participe também enviando fotos que te lembrem bons momentos da Fundagdo para o e-mail
comunicacao@fapes.com.br.

29/09/20 16:13
Pausa para o café

Um cafezinho no meio da tarde sempre cai bem, né? Chegou a hora de renovar as energias para continuar os trabalhos da
FAPES.

28 @12




Relatorio Integrado FAPES 2020

Valorizagao da equipe

O reconhecimento sobre a dedicagao dos
funcionarios se tornou mais relevante em

condigoes adversas como a da pandemia.

A FAPES utilizou diferentes estratégias

para valorizar seus profissionais em 2020.

Conhecimento compartilhado

A participagao em eventos e a publicacao
de artigos relacionados a sua atuagao
foram compartilhadas internamente e
com outros profissionais do mercado por
meio da rede corporativa LinkedIn.

FAPES BNDES b
QraPEs 7 944 followers

9mo -
Nossa equipe compartilha conhecimento! Veja o artigo de Athina Bamihas, cirurgia
dentista auditora da geréncia executiva de Salde da FAPES, sobre os cuidados com

a higiene bucal: https://Inkd.in/e-pB9pY @ #gofapes #esf #fiqueemcasa

See translation

Satde bucal durante a pandemia do Coronavirus

Athina Bamihas on Linkedin + 2 min read

FAPES BNDES S

FAPEE 5 g44
QFAPES 7 944 fallowers

Trabalhar em casa exige cuidados adicionais com a saude. Ricardo Sebba, gerente
de Salude Assistencial e Corporativa na FAPES, escreve sobre o tema em artigo, que
compartilhamos com nossos beneficiarios e seguidores. Clique aqui:
https://Inkd.in/entYtR4 @ #esf #fiqueemcasa #gofapes

See translation

Aspectos Ocupacionais do Home Office

Ricardo Sebba, MD on Linkedin + 3 min read

FAPES BNDES
9 rs

Em qualguer empresa, uma polltica de integridade é construida pelo engajamento
das pessoas. O gerente executivo de Compliance, Riscos e Controles Internos da
FAPES, Vinicius Pinho, trata deste tema no artigo que compartilhamos hoje. Clique e
leia na integra. #integridade #pessoas #ética #compliance #gofapes

See translation

Vinicius Pinho, CRCP, CCEP-I, CFE - 1st
‘o 3

8mo

Sem gente, nem tente. #integridade #pessoas #etica #compliance

Sem gente, nem tente.

Vinicius Pinho, CRCP, CCEP-I, CFE on LinkedIn = 4 min read

E amanha! Nesta quinta-feira, as 18h, o gerente executivo de Previdéncia e Atudria
da FAPES participa da live sobre equacionamento em planos BD, no canal do
YouTube de Natalia Moreira. Programe sua agenda e acesse aqui:
https://Inkd.in/eABgbT2 @ #gofapes

See translation

EQUACIONAMENTO EM PLANOS BD:
SOLUCOES ESTRATEGICAS

EVOLUCAO ATUARIAL CONTINUA

4
— » YouTube
\[ 21 de Maio, as 18h

o 48 « 11 comments

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES
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Reajuste de salarios

Em margo, a Fundagao antecipou o reajuste dos salarios dos Pela internet, sao permitidas inclusive perguntas de forma anénima
empregados ativos, aposentados e desligados da empresa, mesmo via chat, dando mais liberdade para questionamentos que talvez nao
sem ainda terem terminado as negociagoes sobre as Convengoes fossem feitos em reunides presenciais. O resultado foi um ganho de
Coletivas de Trabalho de 2018/2019 e 2019/2020, entre os confianga mutua e de transparéncia.

sindicatos patronal e dos empregados das entidades da previdéncia

complementar fechada. O indice aplicado foi o da inflagao (INPC) de e N
1,56% sobre os salarios vigentes em 31 de margo de 2018 e de 4,67% Temas das Lives FAPES Colaboradores em 2020

sobre os salarios vigentes em 31 de margo de 2019. Em dezembro, as
negociagoes sobre as duas datas base foram concluidas, confirmando
o indicador.

- Metas para 2020

Participacao nos Resultados

- Carga horaria no trabalho remoto

e E

As metas corporativas, por area e individuais do Plano de Participagao
de Resultados (PPR) da FAPES sao apuradas até o més de margo para
serem pagas sempre no més de abril. Em 2020, a pandemia nao alterou
o processo de acompanhamento do desempenho, que continua sendo
um instrumento relevante na gestao de pessoas e de reconhecimento
para a retengao de talentos.

L

- Ergonomia em casa

B
(3

Live FAPES Colaboradores
- Saude Mental
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Eventos ao vivo pela internet exclusivos para colaboradores foram
importantes para aproximar diretores, gerentes e empregados da
FAPES. Essas edigdes das Lives FAPES Colaboradores trouxeram

convidados para palestras e contaram com a participagao maciga dos - - Seguranca da Informacao
funcionarios — 833 acessos nos sete eventos — em um ambiente de
grande interagao. \_
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GERENTE EXECI)TH}O
Vinicius Pinho

GERENTE EXECUTIVO

Achcio Torres

Quem é quem

Com apresentacgoes e videos dos gerentes de cada area apresentando
0s objetivos e metas da sua area, sua rotina de trabalho e quem faz
parte do time, o projeto Nossa Equipe reforgou o entendimento sobre
0 negocio da FAPES entre os colaboradores e o papel de cada um na
organizagao.
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GERENTE EXECUTIVA
Lovena Zeny

NossA
Guipo

//

GERENTE EXECUTIVD O Fares

Rodrigo Uchga m—

Tempo de empresa

Em 2020, a FAPES homenageou dois colaboradores que completaram
15 anos na empresa com o envio de uma cesta de café da manh3,
com um certificado pelo tempo dedicado a Fundacao e mensagens de
colegas de trabalho que acompanham sua trajetoria.
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Ficha Tecnica
D FAPES

Fundacgao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES (FAPES) Edi¢ao e Produgao Grafica
Av. Republica do Chile, 230, 8° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ. CEP 20031-170

Administragao: (21) 3820-5200 DENISE
DC CHAVES
CONTEUDO

Central de Atendimento: (21) 3820-5454

Site: www.fapes.com.br Denise Chaves Conteudo

Portal de Servigos: servicos.fapes.com.br/portal www.denisechavesconteudo.com
WhatsApp FAPES: (21) 99451-8883

LinkedIn FAPES: @fapes-bndes Coordenacao

Canal de Denuncias: www.canalintegro.com.br/fapes

Data Protection Officer (DPO): dpo@fapes.com.br Diretoria-Superintendente da FAPES
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Demonstragoes Contabeis, Parecer
do Conselho Fiscal, Manifestacoes do
Conselho Deliberativo e do Comite de
Auditoria e Demais Informacoes

Os documentos a seqguir sao partes integrantes do Relatorio Integrado FAPES 2020.
Navegue por eles utilizando os links presentes na lista abaixo:

Demonstracoes Financeiras

Auditadas e Aprovadas pela
Administracao da FAPES

Resumo do Demonstrativo

de Investimentos

Parecer do Conselho Fiscal e
Manifestacoes dos Conselhos Pareceres Atuariais
M Deliberativo e do Comité de (PBB e FAPES Futuro)

Auditoria

Fundacao de Assisténcia e Previdéncia Social do BNDES - FAPES


https://sasitefapesbs01.blob.core.windows.net/arquivos-site-fapes/arquivos/20210412/c4cb92ddc7634b9198af994890ca33be.pdf
https://sasitefapesbs01.blob.core.windows.net/arquivos-site-fapes/arquivos/20210412/c4cb92ddc7634b9198af994890ca33be.pdf
https://sasitefapesbs01.blob.core.windows.net/arquivos-site-fapes/arquivos/20210412/c4cb92ddc7634b9198af994890ca33be.pdf
https://sasitefapesbs01.blob.core.windows.net/arquivos-site-fapes/arquivos/20210416/b21494f81dce47c7a9d24fda41610549.xlsx
https://sasitefapesbs01.blob.core.windows.net/arquivos-site-fapes/arquivos/20210416/b21494f81dce47c7a9d24fda41610549.xlsx
https://sasitefapesbs01.blob.core.windows.net/arquivos-site-fapes/arquivos/20210412/796d48b6ea9f4860a6fe34c75bc64ed8.pdf
https://sasitefapesbs01.blob.core.windows.net/arquivos-site-fapes/arquivos/20210412/796d48b6ea9f4860a6fe34c75bc64ed8.pdf
https://sasitefapesbs01.blob.core.windows.net/arquivos-site-fapes/arquivos/20210428/c3eeb5c57ca24c77b7fbb4c2989067e5.pdf




